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PROGRAMA DE PARTICIPACAQ NOS RESULTADRQS 2018/2018/20720

oy o

Pelo presenie instrumento, as paries, de um lado, o SINDICATO DOS
TRABALHADORES ENM EMPRESAS DE TELECONMUNICA "(\.-..3 g
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE
DO SUL - SINTTEL/RS, inscrito no CNPJ sob n° 89.623.375/0001-11,
estabelecido a Rua Washington Luiz, 572, Centro, Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, doravante denominado SINDICATO, e, de outro lado, a empresa TIM
CELULAR S.A,, inscrita no CNPJ sob o n°® 04.206.050/0031-04, com sede na
cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Andarai, 549,
Passo da Areia, CEP 91350-110, e INTELIG TELECOMUNICACOES LTDA.,
inscrita no CNPJ sob 0 n®02.421.421/0007-07, com endereco na cidade de Porto
Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Voluntarios da Patria, 1555, bairro
Floresta, CEP 90230-011, doravante designadas, separadamente, TIM ou TIM
S/A, e, em conjunto, EMPRESA, celebram o presente acordo para a
regulamentagdo do PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS
("PPR"), em cumprimento das determinacdes legais representadas pela Lei
10.101/2000 e nos termos do artigo 7°, Inciso Xl, da Constituicdo Federal,
conforme as regras e condigées abaixo definidas:

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Considerando que foram estabelecidas as metas financeiras e/ou quantitativas para
atingimento pelos EMPREGADOS referentes aos resultados do negécio para o
exercicio vigente;

Considerando que o SINDICATO reconhece que o presente regulamento e as regras
necessdrias para obten¢do do PREMIO, que adiante serd explicado, sdo de pleno
conhecimento de todos os EMPREGADOS, nesse momento as partes acima
qualificadas formalizam o presente instrumento;

2. OBJETIVO GERAL

A implementacdo do presente PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS tem

como objetivo:

a. Cumprir com as determinagbes previstas na Lei 10.101/2000 que regula a
participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa como
instrumento de integragdo entre o capital e o trabalho e como incentivo a
produtividade, nos termos do artigo 7°, Inciso XI, da Constituicdo Federal;

b. O Crescimento dos resultados globais em termos de eficiéncia e produtividade,
com a consequente satisfagdo dos clientes e compartilhamento dos resultados
positivos da EMPRESA com os EMPREGADOS;

c. Promover a contribuico dos EMPREGADOS para os objetivos globais da
EMPRESA.

3. ELEGIVEIS
O PPR ora instituido é aplicavel aos empregados das EMPRESAS, nos termos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), e dele SE EXCETUAM os Jovens aprendizes
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exercicio (inciusive cposentedes) e gpezentedasiser invalidaz,
Os participantes do programa sdo divididos em categerias conforraz a seguir:

PPR Executivo (MBO - Gerenciamento por OLjztivos) - s@o elegiveis os empregcdos
com os cargos de Diretor, Executive Manager, senior Manager, Manager e Especialista
Master

PPR Nao Executivo -sdo elegiveis os empregados ocupantes dos demais cargos

4. VIGENCIA

As partes fixam prazo de vigéncia do presente Instrumento para o periodo
compreendido entre 1° de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2020. Sendo cada
exercicio independente ainda que comum seu regramento de cada ano. Nao sendo
considerado para fins de apuragdo, resultados ou periodos

PARAGRAFO PRIMEIRO: A vigéncia expressa no caput desta clausula, ainda que valida
como regramento para os exercicios, ndo sera de igual modo aplicavel para fins de apuragao
de resultados ou computo de periodos.

PARAGRAFO SEGUNDO: As partes voltardo a se reunir por ocasido da definicdo dos
objetivos e metas para os programas 2019 E 2020.

PARAGRAFO TERCEIRO: Poderd por ocasido da reunido definida no paragrafo acima,
ser objeto de revisdo pelas partes, a relagdo existente entre o PPR base e acelerador
na composigdo do prémio final dos programas de 2019 e 2020.

5. PPR NAO EXECUTIVO

5.1 OBJETIVOS: INDICADORES, PESOS E METAS

O PPR, ndo executivo, é constituido por um conjunto de objetivos com indicadores a
serem alcancados pelos EMPREGADOS e que, ao final, se atingidos, como
consequéncia direta, gerar@o aos EMPREGADOS direito a participarem nos resultados,
nas condi¢oes definidas no presente regulamento.

Para os objetivos, sdo definidos pesos percentuais (cuja soma resulta em 100%) e até
3 niveis de atingimento de metas (minimo, Target e maximo), que correspondem a até
3 niveis de pagamento (70%, 100% e 140%, re<pectivamente).

A apuragdo de cada objetivo é realizada de forma linear entre estes intervalos.
Objetivos com atingimento inferior @ Meta Minima ndo gera pagamento e aqueles com
atingimento superior @ Meta Mdxima tem seu cagamento limitado a 140%

Os objetivos com os indicadores e seus respectivos pesos serdo estabelecidos em razdo
da categoria de cada empregado, conforme quadro abaixo, aplicavel aos
EMPREGADOS, exceto os elegiveis ao PPR executivo (MBO), sendo os objetivos pagos
individualmente, conforme seu peso definido.

&



User: F8048244

uadro de objetivos e metas 2018

Objetivos e Metas para o PPR 2018

16.304 16.504 16.752

6.267 6.528 6.854

36.226 36.670 37,132

70% 100% 140%

Obs: Todos os objetivos financeiros estdo em IFRS Itdlia

(1) Liquido de operacgdes extraordindrias

(2) Movel (considerando Pré-Pago Recarregadores + PésPago) + UBB Residential (Live TIM+ Wttx
Média das Bases Médias do 4° trimestre (Out, Nov e Dez)
Exclui M2M e Browsing, assim como linhas funcionais

(3) Portfolio de Indicadores de transformagdo digital: e-sales (20%), e-billing (20%), e-
payment (20%), recarga em canais digitais, (20%) usudrios Ginicos do Meu TIM (10%) e
propensdo ATH (10%). A apurag@o considera o resultado médio ponderado do
atingimento de cada indicador., conforme metas previstas no plano industrial
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5.2 PREMIO FINAL E PAGAMENTO

A quitagdo do PREMIO FINAL, inclusive com eventugis diferengas de calculos do
pagamento do prémio ocorrera em 01.052019, 01.05.2020 e 01.05.2021
respectivamente e serd efetuado somente apds a divulgagdo dos resultados nos
referidos exercicios nos termos da lei 10.101/2000.

O “prémio-base” para os EXCERCICIOS (100% de atingimento das metas) serd
equivalente a 2,0 saldrios nominais do empregado, correspondente ao saldrio médio
anual no exercicio do programa proporcional co periodo trabalhado.

Para fins de pagamento do PREMIO FINAL, seido, considerados para tal as alteragoes
decorrentes de Méritos, Promogoes, reajustes de Acordo Coletivo.

Qualquer remuneracdo a titulo de horas extras, sobreaviso, adicional noturno,
remuneracdo varidvel, gratificagées e qualquar outra que ndo sejam caracterizadas
como salario base, ndo compée base para calculo do PREMIO.

5.3. ADIANTAMENTO:

Os EMPREGADOS que durante a vigéncia dos exercicios que tenham por qualquer
motivo rescindindo ou rescindido o contrato de trabalho, excetuando os casos justa
causa, e atendidas as condigées minimas, de tar trabalhado durante no Exercicio pelo
menos 15 (quinze) dias, o pagamento do PREMIO serd proporcional aos meses
trabalhados, calculando-se 1/12 por més de servi¢o, considerando-se como meés de
servico efetivo trabalhado a fragao igual ou sunerior a 15 (quinze) dias.

Os EMPREGADOS ndo terdo direito a qualguer PREMIO, tampouco proporcionalmente,
independentemente do tempo de émpresa, ros casos que trabalharem por periodo
inferior a 15 (quinze) dias durante os EXERCICIOS ou quando forem dispensados por
justa causa a qualquer tempo. 4
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Para o cémputo dos periodos minimos acima descrites, prevalece ar G0
igl_ol ou ;urm rior a 15 dias efetivamente trabalhados comum S
previstos no presente instrumento, excetuando para Lo! o perfodo de aviso prévio

indenizado

O Referido pagamento e quitagdo final do programa serd efetuado em 01/05 nos anos
subsequentes de ambos os exercicios.

Serd pago a titulo de ADIANTAMENTO aos EMPREGADOS ATIVOS o pagamento
do multiplo salarial de 1,0 Saldrio (proporcional ao periodo trabalhado em cada
exercicio) do empregado elegivel no exercicio, na forma a seguir:

a) Em 01/10 dos respectivos anos;

b) Saldario médio anual, considerando para ativos os meses de outubro, novembro
dezembros o saldrio do més setembro.

c) Proporcional aos avos de elegibilidade trabalhados para ativos, considerando
para o més de outubro, novembro e dezembro a manuten¢do da situagdo
apurada em setembro;

d) Serdo elegiveis ao adiantamento os EMPREGADOS ativos que possuam no
minimo 90 dias efetivamente trabalhados no ultimo dia do més anterior ao
pagamento. O EMPREGADO que, nesta data de pagamento, ndo atender esta
condig@o ndo serd elegivel ao adiantamento, devendo receber até 01.05.19, o
PREMIO FINAL proporcional aos meses trabalhados, desde que possua
correspondente e a cada avo periodo igual ou superior a 15 dias de trabalho e
esteja ativo na empresa.

e) Empregados afastados, até a datc do pagamento ndo fazem jus ao
adiantamento, salvo os casos de licenca maternidade e Acidente de
trabalho/doencga ocupacional

f) Existindo antecipagdo do pagamento do ADIANTAMENTO, modificar-se-G em
igual periodo antecipado a referéncia de meses constantes nos itens a, b e ¢
desta cldusula.

6. ACELERADOR - GESTAO DE DESEMPENHO E MONITORIA

6.1. GESTAO DE DESEMPENHO (GD):

Exceto para EMPREGADOS lotados nos Call Centers com cargos de Consultor de
Relacionamento |, Il, Il e IV, Consultor de Risco 1,11 ,lll, IV,* e Executivos (MBO), para o
EXERCICIOS 2018 E 2019 serdo agregados, por meio de somatdria simples, ao “prémio-
base” um acelerador vinculado aos resultados de avaliagdo individual de performance

de objetivos referente ao respectivo ano ciclo. “Gestdo de Desempenho” (GD).
* Os referidos cargos possuem acelerador agregado pela nota da monitoria da qualidade

Os resultados da GD, cujos resultados individuais serdo divulgados até Maio dos
respectivos anos, podem variar entre as escalas de 1 (objetivo parcialmente atingido”)
até 7 (“objetivo atingido além das expectativas”), conforme demonstrado abaixo.;
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Objetivo Atingido #ighdit e 0,5
Parcialmente 1.50-2.49 00
2.50-3.49 0.1

Objetivo Atingido 3,50-4. 49 0,2
4 50-5,49 0,3

Objetivo Atingido 5 50-6.49 0.4

alem das

expectativas 6.50-7,.00 B 7

Serdo observados os seguintes critérios de elegibilidade ao ACELERADOR pelo critério
de “Avaliagdo de desempenho” (GD):

a)

b)

c)

Sdo elegiveis os EMPREGADOS admitidos e ativos com periodo trabalhado
superior a 90 dias (noventa dias), quando passiveis de realizagdo de avaliacao
formal GD;

Os EMPREGADOS com periodo de trabalho superior a 90 dias, mas inferior a
150 dias, e desta forma ndo passiveis de realizagdo de avaliagdo formal GD,
terGo como resultado “objetivo atingido” o acelerador 0,2;

Os EMPREGADOS com auséncias injustificadas e periodos de afastamento por
motivos médicos, ou auxilio-doenga (modalidade B-31) com percepc@o ou ndo
de beneficio previdencidrio, que resultem em periodo trabalhado inferior a 150
dias, ininterruptos ou ndo no ano exarcicio do programa, tornando-se ndo
passivel de avaliagdo de desempenho pelo critério da GD ndo ser@o elegiveis
ao acelerador;

Os EMPREGADOS com afastamento sor Auxilio acidentario por motivo de
acidente do trabalho/doenga ocupacional com percepcdo de beneficio
previdenciario B 91), terGo como resultado “objetivo atingido” o acelerador 0,2
no caso de impossibilidade de avaliagao de desempenho pelo critério da GD;
As EMPREGADAS afastadas em licenge-maternidade, incluindo o periodo de
prorrogagao, sempre que possivel serdo avaliadas regularmente considerando
o periodo em que desempenharam suas atividades nos EXERCICIOS. Serd
excepcionalmente considerado para fins de pagamento do acelerador o grau
0,3 no caso de impossibilidade de avaliagao de desempenho pelo critério da
GD

Os EMPREGADOS cedidos aos SINDICATOS, serdo avaliados conjuntamente
pelo Sindicato, e pela Geréncia de Relacoes Sindicais da empresaq;

Os EMPREGADOS que comprovadamente se apresentem como portadores de
patologias graves, tais como: Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS);
Neoplasias Malignas (cdncer); Hepatita Crénica; Insuficiéncia Renal Cronica,

/
—f

/

6 j\’



User: F80483844

terGo como resultado “objetivo atingido” o acelerader 0,7 ou grau superior qua
resulte da avalicgCo da desempenho - GD;

h) Os EMPREGADOS elagi que ndo tenham concluido o processo de avalicgdo
em razdo de: 1- RescisGo contratual por qualquer motive excetuando
desligamento por justa causa Acelerador 0,1 2 - Falta de avaliag@o per parte
do gestor para que o mesmo ndo perca o acelerador, serd considerado, para
fins de pagamento, o resultado “objetivo atingido” o acelerador 0,2;

i) O EMPREGADO elegivel ao critério de avaliagdo de desempenho - GD, que por
sua livre vontade ndo realizar a etapa de “AUTOAVALIACAQ” fica
automaticamente inelegivel ao acelerador.

j) Considerando a nova data de quitagdo do programa em 2018, implementada
neste exercicio, excepcionalmente para os casos isolados em que ndo estejam
passiveis de conclusdo por motivo de apuragdo e/ou processos internos
(excetuando as situagdes acima expressas) poderdo ser excepcionalmente
quitados os valores relativos ao acelerador até 01/06/2019.

Para o cdlculo do prémio final para o EXERCICIOS 2018 E 2019 serd considerado o
quadro abaixo:

6.2. MONITORIA - QUALIDADE NO ATENDIMENTO:

Exclusivamente para os EMPREGADOS lotodos nos Call Centers com cargos de
Consultor de Relacionamento I, Il , lll e IV e Consultor de Risco | Il ,lll e IV, para os
EXERCICIOS 2018 e 2019 serd agregado ao “prémio-base” um acelerador vinculado aos
resultados de Qualidade no Atendimento conforme abaixo:

QUALIDADE NO ATENDIMENTO (MONITORIA)*

Qualidade no Atendimento
(Monitoria, Nota Meédia)

Acelerador

nota média abaixo de 80 0.0

S nota média entre 80 e 84,9 0.2
ST S nota média entre 85 e 89,9 0.3
S nota meédia entre 90 e 94,9 0.5

nota média maior igual a 95 0.7

* Indicador exclusivo de atividades com medigdo de performance por monitoria do atendimento.

Serdo observados os seguintes critérios de elegibilidade ao ACELERADOR pelo critério
de “MONITORIA:

a) Sdo elegiveis OS EMPREGADOS admitidos e ativos com periodo trabalhado
superior a 90 dias (noventa dias);

b) Os EMPREGADOS que possuam auséncias injustificadas e periodos de
afastamento por motivos médicos, ou auxilio-doenca (modalidade B-31) com
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e)

g)

trata YA Gus ) 3 1 ) orexarcicio nfo sarda eled GG
pagamento de

Os EMPREGADOS com giczieraants sor Auxito acidentério sor imetivo do
acidente do trabalho/doenga ccupccional com percepgiio de beneficin

previdencidrio (B91), serGo avecliados pelas notas de monitoria do periodo
trabalhado e na auséncia total do mesmo no exercicio terdo como resultado
“objetivo atingido” o acelerador 0,3;

AS EMPREGADAS afastadas em licenca-maternidade, incluindo o periodo de
prorrogagdo, sempre que possivel terdo consideradas as notas de monitoria do
periodo em que desempenharam suas atividades nos EXERCICIOS. Serd
excepcionalmente considerado para fins de pagamento do acelerador o grau
0,3 no caso de impossibilidade de avaliacdo de desempenho da nota média da
monitoria;

Os EMPREGADOS cedidos aos SINDICATOS, serd@o avaliados conjuntamente
pelo Sindicato, e pela Geréncia de Rela;0es Sindicais da empresa;

Os EMPREGADOS que comprovadamente se apresentem como portadores de
patologias graves, tais como: Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS);
Neoplasias Malignas (cancer); Hepatite Cronica; Insuficiéncia Renal Cronica,
terdo como resultado “objetivo atingido” o acelerador 0,7 ou grau superior que
resulte da avaliagdo de desempenho - GD;

Aos EMPREGADOS elegiveis que ndo tenham tido avalia¢do de performance da
monitoria durante todo o periodo que trabalharam no exercicio, terdo como
“nota média entre 80 e 84,9 resultado acelerador 0,2

Para o cdlculo do prémio final 2018 e 2019 serd considerado os quadros abaixo:

| PPRTOTAL | 'PPR Max
| (100% Metas) | (140% Metas)

Conceito ‘ Nou | PPR Base Acelerador
Objetivos I

Objetivo atingido 1,00-1,49 20 0.0 2.0 2.80
Parcialmente 150-2 .49 20 00 20 280
2 50-3.49 20 (338 ] 21 p K]

Objetivo i
atingide 3,50-4 49 20 02 22 3.08
4 50-5 49 20 0.3 23 322
Objetivo atingido 5 50.6 49 20 04 2.4 336

além das

expectativas 6 50-7 00 20 Q7 27 178

Qualidade no Atendimento | | | PPRTOTAL | PPR Max
P | ‘
{Monitoria, Nota Média) | PPRBase | Acelerador | .00 ' | (140% Metas)

nota meédia abaixo de 80 20 00 20 2 B0
nota média entre 80 € 84 9 2.0 0.2 2.2 3,08
nota meédia entre 85 e 89 9 20 03 23 322
nota média entre 90 e 94 9 20 05 2.5 3,50
nota média maior igual a 95 20 0.7 27 a8
/
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5.3. MUDANCA DE CARGO
s EMPREGALCQS lotcdos iwcs Call Centers
Relacicnamento |, Il Il e IV e Consulter de Rizco LT,
seus cargos para cqueles elegiveis a avaliccdo de acelerador GD “DEMAIS Al

enquadrardo nas seguinte condigdes:

a) Se no futuro cargo de GD atendidos os requisitos minimos da mesma, serdo
avaliados ao periodo trabalhado em cada uma das Areas sendo o seu respectivo
acelerador de tal modo proporcionalizado conforme periodo de trabalho em cada
uma delas. A proporcionalidade ora estabelecida aplica-se ao fator acelerador
ndo havendo de tal modo referéncia para o multiplo salarial base do programa.

b) Se ndo elegiveis a futura avaliagdo GD conforme os requisitos descritos no item
(a) serdo avaliados conforme periodo da nota monitoria do call center

6.4. CONSIDERACOES GERAIS GD E MONITORIA

Os casos omissos ndo previstos no presente instrumento nos quais ndo seja possivel a
realizacdo da avaliagdo GD ou Monitoria serdo excepcionalmente analisados
individualmente

7. PPR EXECUTIVO (MBO)

Os EMPREGADOS que ocupam as posi¢oes de Diretor, Executive Manager, Sénior
Manager, Manager e Especialista Master, doravante designados de “EXECUTIVOS”,
participarGo do Programa MBO - Gerenciamento por Objetivos, cujas condicdes
especificas encontram-se descritas no conjunto de cldusulas adiante previstas para
este grupo e aplicadas conforme formuldrio e/ou carta explicativa do programa
previamente apresentados individualmente a cada um dos EXECUTIVOS, com
respetivo aceite dos mesmos até 31/12 de cada ano.

7.1. OBJETIVOS: INDICADORES, PESOS E METAS

Para os objetivos, sdo definidos pesos percentuais até 3 niveis de atingimento (minimo,
Target e maximo), que correspondem a 3 niveis de pagamento (70%, 100% e 140%,
respectivamente). Os objetivos sdo pagos individualmente, conforme o seu peso
definido e objetivos com atingimento inferior a Meta Minima ndo geram pagamento.

Objetivos com resultado igual ou superior a meta minima e menor que a meta Target
tem pagamento de 70% do prémio.

Objetivos com resultado igual ou superior a meta Target e menor que a meta maxima
tem pagamento linear entre 100% e 140%.

Objetivos com atingimento superior a Meta Mdaxima tem seu pagamento limitado a
140%.

Os pesos e a atribuigdo dos objetivos poderdo variar segundo o cargo, posicdo na
estrutura organizacional e fungdo.

Cada EXECUTIVO receberd individualmente, por meio de comunicado eletrdnico, os

objetivos, indicadores e pesos que serdo aplicados em seu programa de MBO, assim
como o valor total previsto para pagamento nos casos de atingimento dos objetivos

contratados.
A
N
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EXECUTIVOS: de tei 0 respactizo formulério ofcu carfa do prcgremia devidementn
dprovado, por mcio anice i ' i Al

e registrcdo junto @ érea de Recursos Humaros; ndo ter inftingido os principios
contidos nos codigos de Etica e de Conduta pora os Negécios, fermuldrio e/ou carta

explicativa do programa; terem sido atendidas as condigoes gerais do programg;
observéncia do periodo minimo trabalhado de 15 dias no ano exercicio, ininterruptos
ou ndo.

7.3. PREMIO FINAL

O pagamento Unico do prémio ocorrera em 01.05 e serd calculado proporcionalmente
com base no nivel de atingimento dos indicadores descritos em relagdo ao prémio-
base. Considera-se como “prémio-base” o valor estipulado na carta do programa.

Para os EXECUTIVOS elegiveis a Programa MBO, assim considerados os ocupantes dos
cargos constantes acima definidos, ndo havera adiantamento.

7.4. PAGAMENTO PARA DESLIGADOS:

Para os EXECUTIVOS desligados durante ou apds cada exercicio, o respectivo
pagamento deverd ser efetuado até 30/06 de cada ano subsequente. Excetuam-se da
presente condi¢do 0s casos de desligamento por justa causa, ndo havendo para os
mesmos qualquer tipo de pagamento a ser realizado. Na impossibilidade de aprovacao
do formuldrio individual e carta do programa, 2m virtude de rescisdo contratual antes
da respectiva formalizagdo, sera considerado para fins de objetivos as metas
funcionais da area ou por analogia do futuro ocupante da posigdo.

7.5. REVISAO DE CARTA DO PROGRAMA

Os EXECUTIVOS estardo sujeitos a repactuagdo de seus objetivos, indicadores e pesos,
ajustes, criag@o de aceleradores ou deflatores quando por ocasido de alteracdo
substancial das condigoes que nortearam a formalizag@o do formulario e/ou carta do
programa ou, ainda, em razao de reposicionamento estratégico da empresa ou mesmo
por determinagado regulatéria desde que comunicado previamente.

7.6. DEMAIS CONDICOES:
Para o grupo EXECUTIVOS, aplicam-se as condigdes gerais do programa, quando néao
previstas expressamente em condigdes especificas.

8. PAGAMENTOS PROPORCIONAIS E SITUACOES ESPECIAIS - REGRA GERAL

81  AFASTAMENTOS - PERIODOS NAO CONSIDERADOS:

Periodos de afastamento por auséncias injustificadas e motivos médicos, iguais ou
superiores a 16 dias, com percepgdo ou ndc de auxilio-doenca (modalidade B-31)
ininterruptos ou ndo a cada avo mensal, ndo sardo considerados como trabalhados e,
portanto, ndo serdo computados para fins ce cdlculo final do PREMIO. Assim, na
hipotese de afastamento dos EMPREGADOS por periodos iguais ou superiores a 16 dias
durante cada Exercicio, pelos motivos acima devera ser calculado o PREMIO
proporcionalmente aos meses trabalhados, considerando-se como més trabalhado

il l
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8.2 FASTAMENTOS - PERIODCS CONSIDERADOS
Periodos de afastamento por licenga maternidade e paternidade, inclusive o perfodo
de prorrogagdo nos termos da Lei 11.770/2008 - Programa Empresa Cidadd, desde
requerido conforme as normas internas que regulam a percepcdo desse beneficio, ou
cedidos para o Sindicato, ou ainda os casos de acidente do trabalho, incluindo doenca
profissional reconhecida pelo INSS (B91), serco considerados como trabalhados para
fins de apuragéo do PREMIO.

Assim, nessas hipéteses de afastamento, os PREMIOS serdo pagos de forma integral,

respeitadas as demais regras de elegibilidade do Programa

8.3. ADMISSAO

EMPREGADOS admitidos em 2018, 2019 e 2020 na vigéncia do presente instrumento
normativo, tém direito ao recebimento do PREMIO desde que permanecam na
empresa no periodo igual ou superior a 15 dias de trabalho da sua admissdo, no préprio
exercicio, considerando para este critério o tempo de empresa do EMPREGADO. Caso
atendam essa condigdo, o pagamento do PREMIO serd proporcional aos meses
trabalhados, calculando-se 1/12 por més de servico, considerando-se como més de
servio efetivo a fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias.

Ficam ressalvadas as situagdes descritas nas regras do Adiantamento -
ELEGIBILIDADE.

8.4. EMPREGADOS DESLIGADOS

Os EMPREGADOS que durante a vigéncia do exercicio de 2018, 2019 e 2020 tenham
por qualquer motivo rescindindo ou rescindido o contrato de trabalho, excetuando os
casos justa causa, e atendidas as condigées minimas, de ter trabalhado durante no
Exercicio pelo menos 15 (quinze) dias, o pagamento do PREMIO serd proporcional aos
meses trabalhados, calculando-se 1/12 por més de servico, considerando-se como més
de servigo efetivo trabalhado a fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias.

O Referido pagamento serd efetuado em 30/06 do ano subsequente, apés quitacdo
dos empregados ativos. Os EMPREGADOS ndo terdo direito a qualquer PREMIO,
tampouco proporcionalmente, independenternente do tempo de empresa, nos casos
que trabalharem por periodo inferior a 15 (quinze) dias durante os EXERCICIO 2018 e
2019 ou quando forem dispensados por justa causa a qualquer tempo.

Para o computo dos periodos minimos acima descritos, prevalece a regra de fragdo
igual ou superior a 15 dias efetivamente trabalhados comum aos demais itens
previstos no presente instrumento, excetuando para tal o periodo de aviso prévio
indenizado.

8.5. PROMOCOES

Para os EMPREGADOS promovidos aos cargos de Diretor, Executive Manager, Sénior
Manager, Manager ou Especialista Master, elegiveis ao Programa de Participac@o nos
Resultados EXECUTIVO denominado MBO - Gerenciamento por Objetivos, o PREMIO
serd pago de forma proporcional aos meses trabalhados em cada respectiva funcdo
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ndo haja o periodo minimo ccima estatelzcido em coda posicic o PREMIO sz
calculado com Baza no meicr poricdo trcihcliedo ge MOstto MBLo, et
EMPREGADO ndo atenda todas as condigées nacessarios a participagdo no Progrema

de Participagdo dos Resultados Executivo (MEQ) - Gerenciamento por Objetivos, seu
PREMIO serd calculado na mesma forma, critério e proporcionalidades do PPR nao
Executivo, considerando o cargo, saldrio e tempo de vinculo

8.6. REAJUSTE SALARIAL APOS O ADIANTAMENTO:

Para os EMPREGADOS que venham a receber regjustes salariais apds a data de corte
para o adiantamento do EXERCICIO, o pagamento da quitacdo do PREMIO observard
as diferengas que compuseram o multiplo salarial base do prémio do presente
instrumento.

8.7. OBITO:

Na hipotese de extingdo do contrato de trabalho, durante o EXERCICIO por motivo de
6bito do empregado, o pagamento do PREMIO ao devido EXERCICIO sera feito ao
dependente habilitado nos termos da legislagdo. Para efeito do acelerador vinculado
a Gestdo de Desempenho (“GD”), sera considerado o grau maximo do acelerador (0,7)
ou monitoria maxima no caso do callcenter. O referido pagamento devera ser efetuado
junto com as verbas rescisorias, desde que apurado o resultado final do Programa em
cada Exercicio, ou caso contrdrio por ocasido ca quitagdo dos empregados desligados,
devendo na ocasido haver dependente comprovadamente habilitado.

09. NAO ATINGIMENTO DE METAS

Na hipotese de nao atingimento dos indicadores conforme estabelecido no quadro de
objetivos e metas e atingimentos, respeitado critério de individualidade de cada
indicador, ndo haverd direito a nenhum pagamento a titulo de quitagdo final do
programa.

10. DESCARACTERIZACAO COMO SALARIO

Qualquer PREMIO que venha a ser pago em decorréncia do presente programa, ndo
sera incorporado, em hipotese alguma, ao salario dos EMPREGADQOS, ndo constituird
base de calculo de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se lhe
aplicando o principio da habitualidade, tudo nos termos do Art. 7°, Inciso Xl, da
Constituigdo Federal e da Lei 10.101/2000.

11. EXCLUSIVIDADE DO PROGRAMA

Fica acertado entre as PARTES que, durante a vigéncia deste programa, os
EMPREGADOS ndo terdo direito a nenhum cutro valor a titulo de Participacdo nos
Lucros e Resultados. Fica definido que qualquer adiantamento realizado em cada
EXERCICIO a esse titulo serd descontado do valor do PREMIO apurado no final do
exercicio.

12. MUDANGA DE CENARIO
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O conceito de alteragdo substancial das atuais condigdes pode abranger, embora néo
esteja a eles limitados, os casos de forga maior, casos fortuitos, recuperagdo judicial,
faléncia e demais fatos que, embora possam ser considerados previsiveis, alterem a
situagdo de normalidade da EMPRESA e as condigdes ora pactuadas no presente
instrumento

13. PRORROGACAO E REVISAO

O processo de prorrogagdo ou revisdo do presente programa, total ou parcial, serd
feito através de entendimento entre as PARTES, obedecida sempre as disposicoes
legais.

Fica desde ja pactuado que as PARTES se comprometem, durante o EXERCICIO a se
reunir para discutir em conjunto as alteragdes de legislagdo, bem como o
entendimento sumulado do Tribunal Superior do Trabalho em relacédo ao tema.

14. DIVULGACAO E ACOMPANHAMENTO DO RESULTADOS

Fica ajustados entre as partes a apresentacdo dos resultados parciais e finais de
resultado dos objetivos pactuados, a cada periodo apurdvel cabendo a EMPRESA ap6s
divulgagdo ao mercado fazer o encaminhamento formal & federagdo Sindical.

15. SOLUGCAO DE DUVIDAS

Para a solugdo de quaisquer duvidas ou conflitos oriundos do presente PPR, os
EMPREGADOS poderdo valer-se da drea de Recursos Humanos da EMPRESA, que
envidard todos os esforgos no sentido de dirimi-los, comprometendo-se as partes a
ndo buscar solugdo judicial antes de esgotar todas as possibilidades de negociacdo

16. MULTA
Fica estabelecida as partes a multa de R$ 100,00 (cem reais), por empregado, por
descumprimento de qualquer cldusula do presente acordo, independentemente do
numero de cldusulas violadas. A multa deverd ser revertida individualmente & parte
prejudicada.

17. FORO

As partes elegem o foro da cidade da Sede da empresa para dirimir quaisquer litigios
decorrentes do presente requlamento.

E por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02
(duas) vias, uma das quais serd arquivada no respectivo SINDICATO.

Porto Alegre, 24 de Maio de 2018
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