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EMPRESA DO "FAZ DE CONTAX"™
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

A empresa do "faz de contax", faz de conta que nego-
cia e faz de conta que valoriza o trabalhador apresentou uma
proposta de muitos "néo" para a categoria. A reunido entre a
comissdo nacional de negociacao da Fittel (Federacdo Inte-
restadual de Trabalhadores em Comunicagéo) ocorreu em 8
de junho.

Confiraas principais reivindicagOes dos trabalhadores
e a resposta da empresa:

B Reajuste salarial: INPC* + 10% a titulo de ganho real: NAO

m Ampliagéo da licenca maternidade: NAO

B Tiquete refeicdo de R$ 15,00 para todos os trabalhadores: NAO
B Fim da co-participagéo do plano de satide: NAO

B Implantagdo do auxilio farmécia de R$ 55,00 por més: NAO

m Auxilio creche também para os pais: NAO

W Cesta bésica de R$ 100,00: NAO

B Aucxilio creche de R$300,00: NAO

W Transparéncia na RV (Remuneragéo Variavel): NAO

m Adicional por tempo de servigo no valor de R$ 200,00: NAO

Ao todo sdo 73 itens reivindicados pelos trabalhadores, con-
fira a pauta completa no site: www.sinttelrs.org.br

CUIDADO, NOVAMENTEAEMPRESATEMAINTENCAO DE
ALTERARADATABASE PARA1°DE JANEIRO 2011.

OSSINDICATOSALERTAM OSTRABALHADORES QUE PARA
QUALQUERALTERACAO, PRINCIPALMENTE NADATABASE
AEMPRESADEVE INDENIZAR OS TRABALHAORES DO CON-

ALTERAR DATABASE NAO SIGNIFICAESQUECERANEGO-
CIAGAO DOACORDOATUAL QUE TEM SUADATABASE EM
1°DE MAIO PORTANTO ESTAEMAEMPRESAEMATRASO
NO REAJUSTE DE SALARIOS E BENEFICIOS.
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OqueéACT?
Grande parte dos trabalhadores
desconhece a existéncia

Grande parte dos trabalhadores desconhece a
existéncia do ACT e, principalmente, para que ele
serve.

O Acordo Coletivoé um contrato firmado entre
trabalhadores e empresa, que rege as condigdes de
emprego. E através do ACT, que uma categoria con-
segue obter direitos além daqueles garantidos pela
CLT - Consolidagdo das Leis Trabalhistas. Com sa-
larios melhores e mais beneficios, os trabalhadores
tém, consequentemente, amelhoria da qualidade de
vida.

No caso da Contax, atraves do ACT, os traba-
Ihadores conquistaram a implantacéo do tiquete, a
melhoria do auxilio creche e um piso salarial equipa-
rado ao minimo nacional, quando muitas empresas
do setor aplicam o salario proporcional a jornada de
trabalho. Mas a categoria pode muito mais.

Para 2010, o sindicato tenta obter outras
melhorias e avangos concretos nas condicoes salari-
ais dos trabalhadores e, para isso, conta com a par-
ticipagéo efetiva da categoria durante as negocia-
¢cBes com aempresa.

*Q Indice Nacional de Preco ao Consumidor - INPC - é utili-
zado como referéncia para reajustes de salarios dos traba-
lhadores. Calculado pelo IBGE entre os dias 1° e 30 de cada
més, o indice leva em conta a alta no preco de produtos e
Servigos.

Ao conceder um reajuste abaixo do INPC, a empresa esta
reduzindo o poder de compra o trabalhador e quando se
restringe ao INPC a empresa estd apenas recompondo a in-
flacdo do periodo, sem oferecer um aumento real para o0s

trabalhadores, dai a reivindicacdo de mais 10% de reajuste.
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Participacao de resultados 2009
Malis uma vez, desvalorizando o trabalhador!!

A Contax propbs uma participacdo de resultado de
apenas 35% sobre o salario nominal, descontando ainda a
antecipacdo de 10%, paga no ano passado. A empresa ainda
cria diferentes critérios de elegibilidade que reduza drastica-
mente o nimero de empregados aptos a receber a PR inte-
gral.

Para alcangar os 35% o trabalhador deve ter no mini-
mo 180 dias trabalhados em 2009, continuar ativo no dia da
assembleia e ter menos de 15 faltas no ano base (2009), ou
seja as metas ja consolidadas, conhecidas pela Empresa o
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que possibilita para o patrdo a manipulagéo dos indices para
recebimento.

O Sinttelrs explica que, além de miseravel, os critérios
de elegibilidade foram criados ap6s o fechamento do balan-
co de 20009.

O sindicato reivindica para a categoria 0 pagamento
de um SALARIO NOMINAL DE PARTICIPACAO
NOS RESULTADOS, para todos os trabalhadores que atu-
aram na empresa em 2009, além da imediata negociacao dos
parametros para 2010, o que d& transparencia e possibilita o
conhecimento antecipado do trabalhador em relagdo as me-
tas, para o alcance dos indices propostos.

A proxima reunido entre a comissdo da Fittel e a Contax
estd agendada para 28 e 29 de junho.

Com objetivo de pressionar a Contax em atender as
reivindicacgdes dos trabalhadores, o Sinttelrs, juntamente com
os Sinttel's Bahia e Minas Gerais preparam manifestagdes
na portaria da empresa.

SE LIGUE!!! AGUARDE A CONVO-
CACAO PARAMOBILIZACAO
-TODOSNALUTAPELA
VALORIZACAO DAMAO DE OBRA
-SOALUTACONQUISTA

Participe!

ACAO NA JUSTICA SOBRE O DESCONTO DO
VALE TRANSPORTE TEM SEU DESFECHO

No dia 23/04/2010 foi publicada a sentencga do processo, cuja integra segue em anexo, TRABALHADOR

DEVE OBSERVAR A SENTENCA JUDICIAL.

Em sintese, o0 juiz decidiu que:

1- Quanto ao cartdo TRI, determinar que a TNL CONTAX S/A se abstenha de descontar diretamente
dos salarios dos empregados, podendo fazer a compensacao nos meses subsequentes no crédito do cartdo, sendo
que no caso de extin¢do do contrato de trabalho pode ser efetuada a compensacao dos valores no salério do

empregado até o limite do § 5° do art. 477 da CLT.

2- Quanto ao cartdo TEU, determinar que a TNL CONTAX S/A se abstenha de descontar diretamente
dos salérios dos empregados, podendo fazer a compensacéo nos salérios nas hipdteses em que o empregado néo
fizer a reformatacgdo do cartdo ou ndo entrega-lo a empresa. Neste caso, o desconto também esté limitado ao § 5°

do art. 477 da CLT.
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