ACORDO COLETIVO DE TRABALHO RELATIVO AO ANO BASE DE 2010, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
EMPRESA TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S/A E O SINDICATO
DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS
TELEFONICAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL-SINTTEL/RS.

Pelo presente instrumento, de um lado a TIVIT TERCEIRIZACAO DE PROCESSOS, SERVICOS E
TECNOLOGIA S/A, pessoa juridica de direito privado, com filial a Rua S3o Joaquim, 792 sala
802/803, centro, na Cidade de Sdo Leopoldo - RS, inscrita no CNPJ/MF sob n? 07.073.027/0025-20,
neste ato representada por seu Diretor MARCELO HENRIQUE GUERREIRO, doravante denominada
TIVIT, e de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL - SINTTEL/RS, entidade sindical de primeiro grau, com sede na Rua Washington Luiz, n2 572,
em Porto Alegre/RS, neste ato, representado por seu Presidente, Flavio Leonardo Silveira
Rodrigues, adiante denominado de SINDICATO, celebram o presente ACORDO COLETIVO DE

TRABALHO, que se regera pelas seguintes clausulas:

CAPITULO | - DA ABRANGENCIA E DA VIGENCIA
CLAUSULA PRIMEIRA — ABRANGENCIA.
O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange, de acordo com os estatutos do SINTTEL/RS,
todos os trabalhadores da TIVIT no estado do Rio Grande do Sul, que prestam servicos de tele-
atendimento (Call-Center’s), de tele-marketing ou marketing por telecomunica¢ées e outras
atividades que sejam correlatas, conexas, similares ou afins, empregados efetivos na data de 31 de

janeiro de 2010 ou que venham a ser admitidos durante a vigéncia do presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DATA BASE — VIGENCIA.

O presente Acordo Coletivo de Trabalho vigorara por 9 meses, pelo periodo compreendido entre
primeiro de fevereiro de 2010 e trinta e um de outubro de 2010.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido entre as partes que a data-base, para efeitos do presente

instrumento, serd alterada de 12 de fevereiro para 12 de novembro.

CAPITULO Il - DA REMUNERACAO

CLAUSULA TERCEIRA — ABONO SALARIAL.

A TIVIT pagarad a todos os seus empregados abrangidos pelo presente instrumento coletivo um



abono salarial indenizatdrio de acordo com as seguintes modalidades:

I - Para os empregados que anteriormente eram empregados da Ask! e que migraram
para a TIVIT o valor de RS 320,00 (trezentos e vinte reais), sendo RS 220,00 (duzentos e vinte reais)
a ser pago em espécie até o dia 30 de abril de 2010 e RS 100,00 (cem reais) a ser creditado até o

dia 16 de abril de 2010, no beneficio auxilio alimentagao concedido ao trabalhador.

1l - Para os demais empregados o valor de RS 100,00 (cem reais), a ser creditado até o
dia 16 de abril de 2010, no beneficio auxilio alimentacdo concedido ao trabalhador.

Paragrafo unico: O presente abono se constitui em parcela indenizatéria, devida em uma Unica
oportunidade e ndo incorpordavel aos saldrios.

CLAUSULA QUARTA - PISO SALARIAL.

A empresa praticara, a partir de 12 de fevereiro de 2010, piso salarial minimo de RS 572,18
(Quinhentos e setenta e dois reais e dezoito centavos) em relagdao aos empregados contratados
com carga hordria mensal igual a 180 horas. No més subseqliente ao término do contrato de
experiéncia, o salario observara o reajuste e passara para RS 654,19 (Seiscentos e cinglienta e
quatro reais e dezenove centavos).

Paragrafo unico: Eventual reajuste do Saldrio Minimo Regional aplicavel a categoria

que venha a ultrapassar o valor do piso ora ajustado, serd imediatamente observado

pela TIVIT.

CLAUSULA QUINTA — SALARIO SUBSTITUICAO.

A empresa garantira ao (a) empregado (a) substituto (a), inclusive em cargos de chefia, setor e sub-
setor, a percepgao das diferengas de saldrio do (a) substituido (a), a partir do primeiro dia de

substituicdo.

CAPITULO Il - DAS RELACOES DE TRABALHO

CLAUSULA SEXTA — JORNADA E ESCALA DE TRABALHO.

A jornada dos empregados que utilizam fone de ouvido (head set) serd de no maximo 36 horas
semanais e 180 horas mensais, sujeitos a escala de trabalho. A TIVIT poderd contratar empregados
para a mesma atividade com jornada inferior, respeitando a proporcionalidade de saldrio e de
beneficios em relacdo aos trabalhadores que atuam no mesmo projeto, com o mesmo nivel de
responsabilidade, com jornada maxima.

Paragrafo Primeiro - Nas escalas de trabalho, os hordrios serdo livremente estipulados conforme

necessidades de trabalho apontadas pela TIVIT, observando-se os limites e intervalos estabelecidos



pela legislacdo vigente, ficando desde ja estabelecido que os tele operadores terdo uma folga
semanal sendo que, essa folga sera concedida uma vez a cada quatro semanas aos domingos.
Paragrafo Segundo - A jornada de trabalho dos demais empregados serd de 44 (quarenta e quatro)
horas semanais, sendo 8 horas diarias de Segunda a Sexta-feira e 4 horas aos Sdbado, podendo a
carga hordria semanal de 44 (quarenta e quatro) horas ser cumprida de Segunda a Sexta-feira,
através de jornadas didrias de 8h48min (oito horas e quarenta e oito minutos).

Paragrafo Terceiro - As horas extraordinarias realizadas durante a madrugada pelos empregados,
ndo serdo precedidas de intervalo para descanso se assim optarem. Os empregados que desejarem
gozar o intervalo de descanso poderao fazé-lo, bastando registrar no ponto.

Paragrafo Quarto - Nas escalas de revezamento, os hordrios serdo livremente estipulados
conforme necessidades de trabalho apontadas pela TIVIT, observando-se os limites e intervalos
estabelecidos pela legislagao vigente.

Paragrafo Quinto - A empresa realizara estudos para implementacdo de escala de sobreaviso para
eventualidades operacionais.

Paragrafo Sexto - Os empregados que cumprem escala de trabalho e trabalham em dias
considerados feriados, terdo direito ao mesmo numero de folgas concedidas, no més, aqueles
empregados que ndo se sujeitam a escala. Fica assegurado pelo menos um domingo de folga a
cada quatro semanas.

Paragrafo Sétimo - A Empresa mantera escala de trabalho nas festividades de Natal e Ano Novo de
tal forma que os empregados tenham folga garantida numa destas datas.

Paragrafo Oitavo - Caso a Empresa ndo conceda a folga, na forma estabelecida no pardgrafo
anterior, ficard obrigada a pagar, o feriado trabalhado, ao empregado, como horas extras.
Paragrafo Nono — Para os hordrios em que a empresa fornecer transporte seletivo noturno, ela
compromete-se a escalar os (as) empregados (as) residentes na mesma localidade ou préximos uns
aos outros, a fim de diminuir o tempo despendido para o retorno as suas respectivas residéncias.
Paragrafo Décimo - Serd permitida a troca de horarios entre empregados (as) lotados no mesmo

projeto.

Paragrafo Décimo Primeiro — Considerando-se que a empresa ja cumpre o Anexo Il da NR-17
concedendo os periodos de intervalo e de pausa dentro da jornada, a gindstica laboral ofertada
aos empregados também sera concedida dentro da jornada de trabalho.

CLAUSULA SETIMA — HORAS EXTRAORDINARIAS.

As horas extraordindrias semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinqlienta por



cento). E com adicional de 100% (cem por cento), para as trabalhadas em dias de repouso e
feriados, conforme CLT.

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de salarios devera ser efetuado no prazo maximo até o quinto dia util de cada més
subseqliente ao trabalho. Na hipétese de erro na folha de pagamento, fica estipulado o prazo de 5
(cinco) dias uteis para a empresa efetuar o pagamento de eventual diferenca.

Paragrafo unico: Sera fornecido, obrigatoriamente, demonstrativos de pagamento até data do
pagamento dos salarios, com discriminacdo das horas trabalhadas e de todos os titulos e/ou
rubricas que componham a remuneragao, importancias pagas e descontos efetuados, contendo
identificagdo da empresa e o valor de recolhimento de FGTS.

CLAUSULA NONA — DESCONTOS DO SALARIO DOS EMPREGADOS.

Nos termos do artigo 462 da Consolidagao das Leis do Trabalho e do disposto no Enunciado 342 do
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO, a TIVIT fica expressamente autorizada por todos os seus
empregados, representados pelo SINTTEL/RS, a descontar nas suas folhas de pagamento, os
valores relativos a convénios com instituicdes de ensino; planos de convénios médicos e ou
odontolégicos; medicamentos; transportes; mensalidade sindical, col6nia de férias e outros
descontos sindicais.

Paragrafo primeiro - A TIVIT efetuara o desconto em Folha de Pagamento de quaisquer outros
tipos de convénios firmados por esta e aderidos e/ou autorizados pelo empregado.

Paragrafo segundo — A empresa se compromete a entregar, até o 102 (décimo) dia do més
subseqiente, a guia de depdsito bancdrio ou cheque nominal ao sindicato referente as
mensalidades sindicais, bem como o relatério das mensalidades sindicais pagas por meio
eletrdnico.

Paragrafo terceiro — Para os demais descontos para o sindicato este se compromete a enviar até o
152 (décimo quinto) dia do més de referéncia listagem de empregados a serem descontados, bem
como os respectivos valores de desconto. Apds a apresentacao de tal listagem, a empresa deverd

comprovar a realizacdo dos descontos até o 52 (quinto) dia do més subseqliente ao desconto.

CLAUSULA DECIMA — MULTAS.

Pelo descumprimento das obrigacdes do presente instrumento, impde-se multa de 5% (cinco por
cento) do saldrio nominal de cada trabalhador, por infracdo e por trabalhador, em favor deste ou
da parte atingida, se em até 10 (dez) dias apds ser notificada a parte inadimplente ndo der

cumprimento as obrigacdes.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DESCONTO DSR.
As ocorréncias de atraso ao trabalho, durante a semana, e a empresa permitindo o cumprimento

da jornada, ndo acarretarao o desconto do DSR correspondente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AVISO PREVIO.

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, o aviso
prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Serd comunicado pela empresa por escrito e contra recibo esclarecendo se sera trabalhado ou
nao;

b) Fica garantida ao empregado a reducdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, que
serd utilizada atendendo a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho
ou o empregado poderd optar por | (um) dia livre por semana ou 7 (sete) dias corridos durante o
periodo do aviso prévio, qualquer dessas op¢des mediante manifestacdo Unica do empregado,
exercida no ato do recebimento do pré-aviso;

c) Caso seja o empregado impedido pela empresa de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a empresa, fazendo, no entanto, jus a
remuneracado integral na forma de aviso prévio indenizado, no prazo de 10(dez) dias, a contar da
data do afastamento.

d) Ao empregado que no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador por escrito, o
imediato desligamento da empresa, lhe sera garantido este desligamento e a devida anotacdo da
respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a empresa esta obrigada a pagar apenas os dias
efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no Artigo 488 da CLT,

proporcionais a periodo ndo trabalhado, ou eventual opgao conforme letra B desta clausula.

e) Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte da empresa, o aviso
prévio dos empregados maiores de 47 (quarenta e sete) anos de idade e que conte com, no
minimo, 02 anos completos de tempo de servico, serad de 60 dias.

f) A empresa se compromete a realizar os atos de homologacdo de rescisdes contratuais dos
trabalhadores com um ano ou mais de vinculo empregaticio com assisténcia do SINTTEL/RS.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONDICOES DE TRABALHO E OUVIDORIA.

A Empresa observara as normas técnicas e ergondémicas pertinentes ao mobiliario e equipamentos
ou quando o mobilidrio/equipamento estiver sob a responsabilidade do cliente a TIVIT envidara

esforcos para cumprimento das normas legais.

A empresa buscard a continua melhoria das condicdes de trabalho, propiciando o quanto segue:



a) O fone de ouvido devera ser de utilizagdo pessoal;

b) Deverd haver manutencdo regular do sistema de refrigeracao;

c) Os locais de trabalho deverdo ser dedetizados periodicamente, com produtos inofensivos a
saude humana;

d) A mesa, a cadeira e o apoio dos pés do posto de atendimento deverdo ser reguldveis e
adequados as atividades realizadas, além de especifica para os (as) empregados (as) destros (as),
também para os (as) canhotos (as);

e) Readequacdo do sistema de fraseologia de mensagens ao usudrio, sempre que obtido de acordo
do cliente da empresa que o determinou;

f) Respeito as necessidades fisioldgicas dos empregados (as), por pausas particulares;

g) A empresa mantera a ginastica laboral, especifica para a atividade dos (das) tele operadores no
periodo entre 30% e 80% da jornada de trabalho, ministrada por profissional da area.

h) A empresa manterd atendimento na area de Psicologia.

Paragrafo Primeiro: A empresa fornecera kits para head sets individuais aos seus tele operadores
que sera composto por espuma de protecao para ouvido; tubo de voz (canutilho) e espuma de
protecao.

Paragrafo Segundo: Aos empregados fica garantida a pausa particular, ndo apenas para gestantes,
mas também para os empregados com condicdes médicas que assim o requeiram.

Paragrafo Terceiro: As escalas de trabalho deverdo ser divulgadas com pelo menos 05 dias de
antecedéncia, ressalvando-se alteragdes em casos emergenciais informados ao Sindicato.
Paragrafo Quarto: A empresa manterd a Ouvidoria, por sistema de mensagens eletrbnicas, a ser
compartilhada com o SINTTEL/RS, permitindo a denudncia de maus tratos ou irregularidades,
garantindo o anonimato do empregado emitente e que serd considerado para avaliacdo de
gestores e dirigentes.

Paragrafo Quinto: Visando evitar constrangimento moral, a empresa, na sua politica interna,
implementard orientacées de conduta comportamental para, os seus supervisores, gerentes e
dirigentes, para que, no exercicio de suas funcdes, visem evitar ou coibir praticas que possam
caracterizar agressao, constrangimento moral ou antiético contra seus subordinados.

CAPITULO IV - DOS BENEFICIOS E VANTAGENS

CLAUSULA DECIMA QUARTA — EDUCAGAO INFANTIL.
A Empresa concederd mensalmente, aos seus empregados e empregadas, auxilio-creche no valor

de RS 95,00 (noventa e cinco reais) até o final do ano em que a crianca completar 06 (seis) anos.



Paragrafo Primeiro: Este beneficio serd concedido mediante a apresentacdo da comprovante de
pagamento de creche, escola infantil ou recibo de pagamento de saldrio de pessoa fisica.

Paragrafo Segundo: O empregado devera informar ao setor de Recursos Humanos da TIVIT a data
em que o filho completard 06 (seis) anos de idade.

Paragrafo Terceiro: Na hipdtese do conjugue trabalhar na empresa este beneficio sera devido para
01 (um) dos trabalhadores.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — AUXILIO AOS DEPENDENTES PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS.

A empresa concedera auxilio no valor de RS 95,00 (noventa e cinco reais) aos empregados e
empregadas com filhos portadores de necessidades especiais independentemente da idade,
devidamente comprovado o laudo médico.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — NATUREZA CLAUSULAR.

Os beneficios concedidos nas cldusulas anteriores (décima quinta e décima sexta) ndo tém carater
remuneratério na relacdo de emprego e ndo se vinculam, para nenhum efeito, ao salario ou a
remuneragao percebida pelos empregados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA.
A empresa mantera a realizacdo legal de exames periddicos, sem 6nus, para todos os empregados,
inclusive por ocasido da rescisdo contratual, fornecendo cépia dos resultados.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROGRAMA DE ALIMENTAGAO DO TRABALHADOR.
A Empresa fornecerd, mensalmente, aos seus empregados, o auxilio alimenta¢do de R$257,10
(duzentos e cinqlienta e sete reais e dez centavos) independentemente da jornada de trabalho do
empregado.

Paragrafo Primeiro - Os empregados poderdo optar por uma das modalidades a seguir:

a) 100% ticket refeicao;

b) 100% ticket alimentagdo;

c) 50% ticket refeicdo e 50% ticket alimentacao.

Paragrafo Segundo - A participacdo do empregado no custo do auxilio alimentacdo serd de 0,3%
(zero virgula trés por cento).

Paragrafo Terceiro - A entrega ou o crédito do auxilio alimentagdo sera até o 5° dia util de cada
més, mediante comprovacdo de entrega, exceto o cartdo eletronico.

CLAUSULA DECIMA NONA — GARANTIAS AO TRABALHADOR NA HIPOTESE DE ENCERRAMENTO
DAS ATIVIDADES DA EMPRESA NA REGIAO.

Na eventual hipdtese da Empresa, por qualquer motivo, encerrar suas atividades, parcial ou



totalmente, na base territorial do SINTTEL/RS, obriga-se a comunicar tal fato aos empregados e ao
Sindicato Profissional com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA VIGESIMA — FALTAS JUSTIFICADAS.

A EMPRESA considerarad justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situacées seguintes:

a) Até 04 (quatro) dias consecutivos, quando do falecimento do coOnjuge, descendentes e
ascendentes de qualquer nivel, irmdo ou pessoa declarada legalmente e que viva sob sua
dependéncia econbmica, mediante atestado de dbito.

b) Um dia ao més para acompanhar seus filhos a médicos (consultas, exames, internacoes),
mediante apresentacao de atestado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — ATESTADOS MEDICOS.

A TIVIT aceitard os atestados médicos justificados de auséncia ao trabalho, emitidos pelos Orgdos
Previdencidrios e seus respectivos convénios na forma da Lei, ndo sendo obrigatério o C.I.D, desde
que apresentados em até 24 horas do retorno ao trabalho, mediante protocolo na via do
empregado na fotocépia que o mesmo apresentara a sua Supervisao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE.

A empresa envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranca e
medicina do trabalho ao sindicato, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicacdo de Acidente de Trabalho;

b) Ergonomia dos postos de trabalho;

c)CIPA

Paragrafo Primeiro: A empresa através da CIPA fara campanhas educacionais na preven¢ao de
doencas (AIDS, cancer de mama, cancer de préstata, danos causados pela rubéola a fetos), e de
outros de interesse publico.

Paragrafo Segundo: A empresa realizard, sem 6nus para os empregados e conforme definido em
seu PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, devendo os
trabalhadores receber cdpia dos resultados desses exames.

Paragrafo Terceiro: A empresa realizard exames médicos audiométrico e clinico, para os
teleoperadores, periodicamente, salvo orientagdo médica divergente, por escrito, ou mediante o
PCMSO.

Paragrafo Quarto: As partes envidarao esfor¢os para manterem reunides periddicas, no minimo a
cada 3 (trés) meses, visando avaliar as condi¢des do trabalho e discutir os problemas

eventualmente manifestados ao sindicato.



CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CIPA.

A Empresa estd obrigada ao cumprimento da legislacdo vigente quanto a CIPA e convocara elei¢Ges para a CIPA, com
60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital, enviando cépia ao SINDICATO

representativo da categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

Paragrafo Unico: A empresa adotard medidas de protecdo de ordem individual e coletiva, em
relacdo as condi¢des de trabalho e seguranca do empregado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — LICENGA CASAMENTO.

No caso de casamento do empregado a licenga remunerada serd de 5 (cinco) dias corridos, a
critério dos (as) empregados (as), contados a partir da data do casamento religioso ou do dia
imediatamente anterior.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — LICENGA PATERNIDADE.

Sera garantido uma licenga de 5 (cinco) dias Uteis, em caso de nascimento de filho no decorrer da
primeira semana. Para o caso de pai adotante, sera concedido o mesmo beneficio constante desta
clausula, desde que a adogdo seja de crianca de até dezoito meses de vida.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — LICENCA INCENTIVO PARA ADOGOES.

A empresa concederd idéntico tratamento relativo a licenca maternidade/paternidade
remunerada, bem como a estabilidade da empregada que adotar crianca com até dezoito meses
de vida.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — CARTA AVISO DE DISPENSA POR JUSTA CAUSA.

O empregado dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave deverd ser avisado do fato, por
escrito e contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar presuncdo de dispensa
imotivada.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA — INTERRUPGOES DO TRABALHO.

As interrupcdes do trabalho, que independam da vontade do trabalhador, ndo poderdo ser
compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracao.

CLAUSULA VIGESIMA NONA — REGISTRO DE JORNADA.

A Empresa deverd manter registro-horario na entrada e na saida de trabalho do empregado. Na

forma do art. 74 da CLT, onde conste a efetiva jornada realizada.

CLAUSULA TRIGESIMA — GARANTIAS E INCENTIVO AO EMPREGADO ESTUDANTE.

Serdo abonadas as faltas do empregado para realizacdo de matriculas, desde que em
estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-avisado o empregador com o
minimo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, desde que comprovada sua realizacdo em

dia e hora incompativeis com a presen¢a do empregado ao servigo.



Paragrafo Unico: O empregado estudante, matriculado em estabelecimento de ensino e cursando
primeiro grau, segundo grau, curso superior, curso de formacdo profissional ou profissionalizante,
ndo podera ter o seu horario de trabalho alterado até o término da etapa que estiver sendo
cursada. Para tanto, a empresa devera ser notificada dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a
assinatura desta norma coletiva ou imediatamente apds a matricula.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — CONVENIOS COM INSTITUIGOES DE ENSINO.

A Empresa fara a celebracdo de novos e a manutencao de convénios com instituicdes de ensino
(faculdades, escolas profissionalizantes e de idiomas) visando a obtencdo de descontos
substanciais pagas por seus empregados.

Paragrafo Primeiro: Para divulgacdo das informacdes sobre os convénios aos empregados, a
Empresa emitird um informativo sobre instituicbes em negociacdo, situacdo e condi¢des
negociadas, e data prevista de assinatura.

Paragrafo Segundo: A Empresa efetuara negociacdo dos convénios, a concessdao de descontos
pelas instituicdes, extensiva aos dependentes dos Empregados, e também para outros cursos que
tais instituicGes de ensino tenham a oferecer.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA — GARANTIA GESTANTE.

Fica assegurada a Empregada gestante a garantia de emprego, desde a concepgdo até 30 dias apds
o0 prazo da estabilidade constitucional.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — DEFICIENTES FiSICOS.

A empresa cumprird o disposto no art. 93 da Lei 8.213/91, preenchendo seus cargos com
empregados portadores de deficiéncia ou reabilitados e somente procederd a dispensa destes
trabalhadores, desde que previamente, proceda a contratagdo de substituto em condi¢ao
semelhante, mantendo o percentual previsto em lei.

Paragrafo unico: A Empresa abonard as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da
comprovada manutencdo de aparelhos ortopédicos.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA — ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA.

A Empresa fornecera convenio de assisténcia médica e odontoldgica aos Empregados com vinculo
contratual por prazo indeterminado, subsidiando 50% da mensalidade do empregado titular. Para
os dependentes o empregado arcara com 100%.

Paragrafo Primeiro: As partes acordam, desde ja, oferecer para os empregados o Plano de Saude
Médico Odontoldgico administrado pelo SINTTEL/RS a partir da assinatura deste Acordo Coletivo
de Trabalho.

Paragrafo Segundo: A Empresa firmara Convénio Medicamento ou Farmacia com



estabelecimentos farmacéuticos, drogarias e/ou similares.

Paragrafo Terceiro - A Empresa continuard a ter convénio com a Unimed, sendo facultativo a
mudanca do empregado para outro plano, das quais a empresa mantenha convénio.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA — TRANSFERENCIA DE CARGO.

Quando a TIVIT realizar recrutamento interno, com mudanga de cargo, a diferenga entre o salario
anterior e o novo salario, devera ser paga no primeiro pagamento apds a efetivacdo, ndo podendo
este prazo ultrapassar a 60 (sessenta) dias a transferéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - PAGAMENTO DE VALE-TRANSPORTE AOS EMPREGADOS.
A empresa, em face de determinacao legal, fornecera aos seus empregados o vale transporte na
forma e condicdes previstas na legislacao vigente, acrescido do quanto abaixo estipulado:
Paragrafo Unico: A empresa fornecerd os vales transporte na quantidade necessaria para a
locomocdo entre o local de trabalho e a sua residéncia, inclusive no caso de dispensa apds
comparecimento ao local de trabalho e de realiza¢do de jornada extraordindria ndo continua com
a jornada normal.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — DIA DO (A) OPERADOR (A).

Fica mantido o dia 4 (quatro) de julho como Dia do (a) Operador (a) de Teleatendimento e
Telemarketing.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - EXCLUSAO DA EMPRESA DE DISSIDIOS E CONVENGCOES
COLETIVAS.

A TIVIT fica desobrigada do cumprimento de quaisquer acordos, convengdes e dissidios coletivos
envolvendo outras entidades sindicais de teleatendimento (callcenters), telemarketing e/ou
atividades afins, em todo territério do Estado do Rio Grande do Sul, firmados ou ajuizados durante

a vigéncia deste Acordo coletivo de Trabalho

CAPITULO V - DAS RELAGCOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — QUADROS DE AVISOS E INTRANET.
A TIVIT autorizara a afixacdo, nos quadros de aviso da empresa, de material informativo do

SINTTEL/RS, para comunicagdes de interesse da categoria profissional.

A empresa disponibilizard na Intranet ou no seu sistema interno de comunicagao eletrdnica, icone
de acesso a pagina do SINTTEL/RS.
CLAUSULA QUADRAGESIMA — GARANTIAS SINDICAIS.

O dirigente sindical, no exercicio de sua fungao, desejando manter contato com a empresa de sua



base territorial, tera garantido o atendimento pelo interlocutor ou preposto que a Empresa
designar desde que comunicado por escrito com antecedéncia minima de 48 horas.

Paragrafo Primeiro: Fica estabelecido que a TIVIT!  reconhecera a estabilidade do
empregado da TIVIT eleito para exercer o cargo de representante sindical, ficando-lhes assegurado
as prerrogativas do artigo 543 da CLT, a partir da notificacdo do representante legal do SINTTEL/RS.
Paragrafo Segundo: Com o objetivo de incrementar a sindicalizacdo dos empregados da TIVIT, a
Empresa colocara a disposicdo do SINTTEL/RS, local e meio para este fim nas dependéncias da
Empresa.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — LIBERACAO DO PONTO.

Aos empregados eleitos pelos trabalhadores da TIVIT sob a égide do Estatuto do SINTTEL/RS, como
representante sindical e ou membro da CIPA, é garantida a liberagcdo remunerada das suas tarefas
profissionais a fim de participar de Cursos, Palestras, Simpdsios, Plendrias, Seminarios e
Congressos promovidos ou apoiados pelo SINTTEL/RS, desde de que avisado 10 (dez) dias de

antecedéncia notificado pelo Sindicato.

CAPITULO VI - DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - SOBREPOSICAO DE VANTAGENS.

A promulgacdo da legislacdo ordinaria e/ou complementar, regulamentadora dos preceitos
constitucionais, substituird, quando aplicdvel, direitos e deveres previstos neste Acordo,
ressalvando-se sempre as condicdes mais favoraveis aos empregados vedadas em qualquer
hipdétese a acumulagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — PROCESSOS DE PRORROGACAO OU REVISAO.

A qualguer momento, durante a vigéncia do presente Acordo, qualquer das partes poderd

provocar a prorrogacao, revisdo, total ou parcial, dos dispositivos deste Acordo.

Por estar assim ajustados, a TIVIT S/A E o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS
TELEFONICAS E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL -

SINTTEL/RS, firmam o presente Acordo Coletivo de Trabalho, em 3 (trés) vias de igual teor e forma.

Porto Alegre, 10 de junho de 2010.



Marcelo Henrique Guerreiro

CPF: 077.056.918-84
Diretor Administrativo e de Relagdes Sindicais.

TIVIT TERCEIRIZAGAO DE PROCESSOS, SERVICOS E TECNOLOGIA S/A

Flavio Leonardo Silveira Rodrigues

CPF: 335.451.464-49

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES OPERADORES DE
MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DE RIO GRANDE DO SUL — SINTTEL/RS
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