ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2010/2012

TERMOS E CONDICOES PARA CELEBRACAO E VIGENCIA

Celebrantes: TELEMAR NORTE LESTE S/A - Filial RS, T NL PCS S/A - Filial RS e
SINTTEL RS



ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2010/2012 que entre si fazem, de um lado as
empresas TELEMAR NORTE LESTE S/A — Filial RS e TNL PCS S/A — Filial RS, por seus
representantes legais Sr. Marcos Aurélio Freire Mendes, brasileiro, casado, Diretor de
Relagbes do Trabalho, portador da carteira de identidade n°. M2.368.155 expedida pela
SSP-RS, inscrito no CPF/MF sob o n°. 491.100.476-20 e o Sr. Alexandre Guimaraes de
Barros, brasileiro, casado, Gerente de Relagbes Sindicais, portador da carteira de
identidade n°. 094259421 expedida pela SSP-RJ, inscrito no CPF/MF sob o n°.
053.991.327-88, doravante simplesmente denominadas empresas, e, do outro lado, o
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacbes e Operadores de
Mesas Telefénicas do Estado do Rio Grande do Sul — SINTTEL RS, inscrito no CNPJ sob
0 n°. 89.623.375/0001-11, OBSERVADAS AS CLAUSULAS E CONDICOES ABAIXO,
APROVADAS EM ASSEMBLEIA DA CATEGORIA.

CLAUSULA PRIMEIRA — ABRANGENCIA
O presente acordo coletivo de trabalho abrange a todos os colaboradores das empresas
TELEMAR NORTE LESTE S/A — Filial RS e TNL PCS S/A - Filial RS, em efetivo

exercicio em 01 de novembro de 2010, na base territorial do SINTTEL - RS e os que

venham a ser admitidos durante a sua vigéncia, exceto o Aprendiz Técnico e Estagiario,

a ndo ser quando diferentemente explicitado.

CLAUSULA SEGUNDA — REAJUSTE SALARIAL

Os salarios nominais dos empregados ativos das empresas: TELEMAR NORTE LESTE
S/A — Filial RS e TNL PCS S/A — Filial RS, percebidos dia 31.10.2010, ser&o reajustados
a partir do dia 01.12.2010 em 5% (cinco por cento).

Paragrafo Unico - O reajuste previsto no caput desta clausula ndo sera aplicado aos
empregados ocupantes de cargos executivos, tais como: Consultor, Gerente, Diretor,

Diretor Presidente, Representante Institucional.

CLAUSULA TERCEIRA — PISO SALARIAL

O Piso Salarial dos empregados contratados a partir de 01 de novembro de 2010 seré de

R$630,00 (seiscentos e trinta reais) em jornada de 08 (oito) horas diérias.

Paragrafo Unico — Em cumprimento ao disposto na Lei 10.790/00, ndo est&o abrangidos
pela clausula acima os Aprendizes contratados pela empresa por existir legislagdo

especifica.



CLAUSULA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA, HOSPITALAR, O DONTOLOGICAE
AUXILIO MEDICAMENTOS

As empresas assegurardo a prestacdo de Assisténcia Médica, Hospitalar, Odontolégica e

Auxilio Medicamentos aos empregados e seus dependentes.

Paragrafo Primeiro - Para a inclusdo nos Planos de Assisténcia Médica, Hospitalar e
Odontologica das empresas, o0 empregado deve apresentar toda documentacdo que

comprove a elegibilidade do dependente.

Paragrafo Segundo - Os Planos indicados no paragrafo primeiro serdo concedidos a
todos os empregados em regime de participacdo mutua, desde que os mesmos facam a
opcao pelo tipo de Plano a ser utilizado e autorizem o desconto de sua participacao

através do contracheque.

Paragrafo Terceiro — O Auxilio Medicamentos sera concedido, segundo as regras do
beneficio instituidas pelas empresas, para todos os empregados mediante apresentacéo
de receita médica através de convénio com farmécias, com um limite mensal por
empregado de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), ndo cumulativos, respeitando um
limite anual também por empregado de R$ 850,00 (oitocentos e cinquenta reais), com
custo compartilhado. A participacdo dos empregados nas compras dos medicamentos

ocorrerd nas seguintes condicdes:

Planos Participacdo do Empregado
Saléarios até R$ 1.500,00 15%
Salarios até R$ 1.500,01 e R$ 3.500,00 25%
Salarios acima de R$ 3.500,00 35%

Paradgrafo Quarto - Os beneficiarios dos programas previstos no “caput” serdo 0s
empregados, conjuge, companheiros (as), filhos e enteados, solteiros até 21 anos ou 24
anos quando estudante universitario sem rendimentos, e maior invalido (fisico e mental)

declarado judicialmente e sem rendimentos.

CLAUSULA QUINTA — TIQUETE REFEICAO/ALIMENTACAO

As empresas distribuirdo mensalmente para todos os seus empregados, a partir 1° de

novembro de 2010, inclusive aqueles que estejam em gozo de férias, 23 (vinte e trés)
tiqguetes refeicdo/alimentacdo, quantidade equivalente aos dias uteis do més,

considerando sempre a jornada de 22 a 62 feira.



Paragrafo Primeiro - Além dos empregados no efetivo exercicio de suas atividades,
fardo jus ao beneficio os empregados cuja licenga por motivo de auxilio doenga ocorrer
na vigéncia do Acordo Coletivo de Trabalho 2010/2012, por periodo de até 30 (trinta) dias
e licenca maternidade enquanto perdurar a licenga. Para os empregados afastados por
Acidente de Trabalho ocorrido na vigéncia do referido acordo coletivo serd mantido o

beneficio por até 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo - As empresas descontardo do empregado uma participacdo no

valor do beneficio, conforme tabela a seguir:

Tabela de Participacao Trabalhador/Empresa

Participacdo Matua
Faixa Salarial Trabalhador Empresa
Até R$ 1.000,00 3% 97%
R$ 1.000,01 a R$ 2.000,00 8% 92%
Acima de R$ 2.000,00 13% 87%

Paragrafo Terceiro - O valor facial unitario do Tiquete Refeigdo/Alimentagdo seré:
R$20,00 (vinte reais).

Paragrafo Quarto - O regime de concessdo do Tiquete Refeicdo/Alimentacdo esta
considerado no Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT e ndo constitui verba de

natureza salarial.

CLAUSULA SEXTA - AUXILIO CRECHE

As empresas proporcionardo assisténcia aos filhos de empregadas, mediante Auxilio

Creche para criangas até trés anos de idade e Auxilio Pré Escola para criangas até 6

(seis) anos de idade, observadas as seguintes regras:

Paragrafo Primeiro - O valor dos auxilios consistirh no reembolso parcial das despesas
com a manutencao da crianga na creche/pré escola, limitado a R$300,00 (trezentos reais)

mensais, que sera pago através de reembolso mediante comprovacdo da despesa.

Paragrafo Segundo - O valor dos auxilios para criangas acima de 06 (seis) meses, sera
compartilhado, participando as empresas com 95% (noventa e cinco por cento) da

despesa realizada ou do valor limite, prevalecendo o que for menor.



Paragrafo Terceiro - Nao serdo devidos os auxilios nos casos em que o cbnjuge

perceba beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Pardgrafo Quarto - Aplicam-se as disposicfes acima aos empregados do sexo
masculino que detenham a posse e a guarda legal dos filhos, o que deverd ser

comprovado, quando do requerimento do beneficio, reconhecida através de ato judicial.

Pardgrafo Quinto - Poderdo ser concedidos a empregada créditos até o limite acima
estabelecido, destinado ao pagamento de pessoas como baba, para guarda do filho da
empregada, sendo obrigatério, nestes casos, apresentacdo as empresas dos recibos
comprobatoérios dos pagamentos, desde que comprovada a utilizacdo de profissional

contratado para este fim, na forma da legislacao previdenciaria.

Paragrafo Sexto - As empresas descontardo da empregada uma participacdo de 5%

(cinco por cento) sobre o valor total do beneficio.

Paragrafo Sétimo - O valor do auxilio Sindrome de Comprometimento Intelectual sera de
até R$780,00 (setecentos e oitenta reais), sem limite de idade e sem copatrticipacéo do

empregado. Este beneficio ndo serd cumulativo com o Auxilio Creche.

CLAUSULA SETIMA — LICENCA ADOCAO

A colaboradora que adotar ou obtiver guarda judicial para fins de adocdo de crianca,

conforme definido no ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente, ser4 concedida

licenca-maternidade nos termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA OITAVA — LICENCA MATERNIDADE

As licengas-maternidade iniciadas a partir do dia 01.03.2011 poderdo ter a duragdo

prevista no inciso VXIIl do art 7°. da CF prorrogada por 60 (sessenta) dias mediante

solicitacdo escrita da empregada até o final do primeiro més apds o parto.

Paragrafo Primeiro - A prorrogacdo da licenga-maternidade ter4 inicio no dia
imediatamente posterior ao término da fruicdo da licenca de que trata o inciso VXIII do art
7°. da CF.

Paragrafo Segundo - A concesséo desta ampliacéo fica condicionada a plena vigéncia
do incentivo fiscal, em favor do empregador, de que tratam os artigos 5°. e 7°. da Lei n°.
11.770, de 09.09.2008.



CLAUSULA NONA — FRACIONAMENTO DE FERIAS

Fica facultado o parcelamento das férias, a pedido do empregado e de acordo com a

concordancia das Empresas, em dois periodos (10/20 dias; 15/15 dias; 20/10 dias).

CLAUSULA DECIMA — EMPRESTIMO DE FERIAS

As empresas concederdo a seus empregados quando os mesmos fizerem opg¢do no

aviso de férias, um adiantamento no valor igual ao seu saladrio nominal que sera
ressarcido a empresa, em até 7 (sete) parcelas iguais e sucessivas ap0s o primeiro més

do retorno das férias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — CALCULO DE FERIAS E 13° SALARIO

As empresas computardo no calculo das férias e do 13° salario, a média anual dos

adicionais legais, que compdem a remuneracédo, habitualmente pagos durante o ano.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — PAGAMENTO SALARIAL

As empresas efetuardo o pagamento do salario dos seus empregados, no 1° (primeiro)

dia util do més subsequente ao de competéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — AUTORIZACAO DE DESCONTOS

As empresas fica autorizada a proceder aos descontos em folha de pagamento e em

rescisdo contratual, dos valores relativos e itens cujos custos sdo compartilhados pelos
empregados. Os demais, como mensalidades sindicais, clubes de empregados e
similares, poderdo ser feitos, desde que previamente autorizados pelo empregado

interessado, por escrito ou por meio eletrébnico quando couber.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO
As empresas comprometem-se em manter um SEGURO DE VIDA EM GRUPO para

todos os seus empregados, mediante a participacdo dos mesmos hos custos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - RELACIONAMENTO COM O SINDI_CATO

Objetivando o aprimoramento das relacbes empresas/empregados/sindicato, as

partes definirdo calendario trimestral de reunibes com este fim.

Pardgrafo Primeiro - As empresas comprometem-se a fornecer ao sindicato as
informacdes relacionadas com seus empregados e com as condi¢des de trabalho que
esteja obrigada a apresentar em decorréncia de Lei, Acordo Coletivo ou determinacao

judicial, depois de pedido por escrito e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias.



Paragrafo Segundo - As empresas concordam com a afixagdo em quadros de
avisos dos comunicados entre o sindicato e os empregados, desde que previamente

revistos pela area de recursos humanos.

Paragrafo Terceiro - Para acesso as dependéncias das empresas, os dirigentes
sindicais, devidamente identificados, e os representantes sindicais, portadores de
identificacdo funcional, terdo que observar os mesmos critérios e procedimentos

estabelecidos para os empregados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONTRIBUICOES PARA O SINDIC ATO

Toda vez que o sindicato desejar estabelecer contribuicdo financeira ou ndo em seu

beneficio, devera ser inserido no Edital de Convocacédo de Assembléia item especifico

sobre o assunto, para deliberacéo desta.

Paragrafo Primeiro - Fica assegurado aos empregados associados ou ndo, o direito de
oposi¢cdo aos descontos de que trata esta clausula, mediante manifestagdo por escrito
entregue no Sindicato ou diretamente a qualquer dirigente do SINTTEL — RS, com cépia
para a area de Recursos Humanos da Empresa até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da

data da assinatura do presente Acordo Coletivo.

Paragrafo Segundo - O caso de mensalidades de seus associados, descontadas em
Folha de Pagamento, as empresas se comprometem a repassar o valor para SINTTEL —

RS, no mesmo dia em que for efetuado o pagamento aos seus empregados.

Paragrafo Terceiro - As empresas encaminhardo, sempre que solicitado, relacdo
contendo nomes, matriculas e o valor descontado ou ndo dos empregados

sindicalizados.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PRAZO DE VIGENCIA DO ACORD O COLETIVO
O periodo de vigéncia do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO sera de 24

meses, com inicio em 01 de novembro de 2010 e término em 31 de outubro de 2012,

com os seus Termos e Condicdes, ora estabelecidos, substituindo todos os Acordos,

Convencbes e/ou Dissidios Coletivos anteriormente celebrados entre as partes.

Paragrafo Unico - O periodo de vigéncia das Clausulas Econdmicas sera de 12 meses,

com inicio em 01 de novembro de 2010 e término em 31 de outubro de 2011.



E por estarem ajustadas, a TELEMAR NORTE LESTE S/A — Filial RS, TNL PCS S/A —
Filial RS e o SINTTEL — RS celebram o presente Acordo Coletivo de Trabalho 2010/2012,
ficando ainda estabelecido de comum acordo que na falta de previsdo neste acordo de
gualquer beneficio, valera a Lei que o regulamenta, sendo assinado entre as partes em
03 (trés) vias de igual teor, para um soO efeito, encaminhando-o para o competente

registro/arquivo na Superintendéncia Regional do Trabalho do Rio Grande do Sul.

Poto Alegre, 05 de dezembro de 2010.

Pelas Empresas

Marcos Aurélio Freire Mendes Alexandre Guimarades de Barros
Diretor de Rela¢bes do Trabalho Gerente de Relagdes Sindicais
CPF: 491.100.476-20 CPF: 053.991.327-88

Pelo Sindicato

Flavio Leonardo Silveira Rodrigues
Presidente SINTTEL/ RS

CPF: 335.451.460-49

Testemunhas:

Patricia de Arautjo Barbosa
CPF: 008.633.674-61

CPF:



