ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS.

Entre as partes, de um lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES E OPERADORES DE MESAS
TELEFONICAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SINTTEL/RS,
doravante nomeado simplesmente "SINDICATO”, por seus representantes
legais e também na qualidade de representantes da Comissao dos
Empregados, de outro lado, ERICSSON GESTAO E SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES LTDA, inscrita sob CNPJ N° 04.262.069/0001-44 com
sede nesta Capital, a Rua Raimundo Pereira de Magalhdes, 3305, 5° andar,
CEP 05145-200 Pirituba — SP, doravante denominada simplesmente
“EMPRESA”, através de seus representantes legais, resolvem
estabelecer o presente Acordo Coletivo de Trabalho, doravante
denominado simplesmente “ACORDO”, com o unico objetivo de definir o
PROGRAMA DE PARTICIPAGAO de seus trabalhadores nos RESULTADOS
DA EMPRESA, conforme disciplinado na Legislagao em vigor.

| Considerando as disposicoes da Lein° 10.101, de 19 de dezembro de 2000, que
regulamenta a Participacdo em Lucros ou Resultados;

li. Considerando que a EMPRESA estabelece e define anualmente objetivo e metas coletivas;

lii. Considerando que a Participacdo nos Resultados representa um incentivo ao desempenho
dos trabalhadores, atua como um efetivo mecanismo de distribuicdo de renda e constitui
oportunidade de alinhamento dos objetivos coletivos dos empregados com os objetivos globais
da EMPRESA.

As partes tém entre si justas e contratadas a adogcdo do presente PROGRAMA DE
PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS, doravante denominado apenas PPR, decidido
mediante livre negociacdo entre a EMPRESA e o SINDICATO, por meio de seus
representantes legais, que sera regido pelas clausulas e condigbes a seguir relacionadas.

CLAUSULA 12 - Objetivo e Abrangéncia.

O objetivo do presente PPR é motivar o desempenho individual dos empregados elegiveis
durante o exercicio de 2010, atrelando este desempenho ao cumprimento de suas metas
individuais, associados ao atingimento dos objetivos globais da EMPRESA, respeitados os
critérios adiante estabelecidos.

CLAUSULA 22 - Elegibilidade.

O presente PPR sera aplicado a todos os empregados contratados por prazo indeterminado,
em suas diversas regionais no Estado do RS, classificados como elegiveis, os ocupantes dos
seguintes cargos:

Elegiveis: Técnicos, Analistas, Especialistas, Supervisores, Coordenadores e Apoio
Administrativo.

Paragrafo Primeiro.
Estdo excluidos da elegibilidade os empregados que, no curso da vigéncia deste PPR, vierem
a se desligar da EMPRESA por dispensa com justa causa.

Paragrafo Segundo.

Para fins de cumprimento da clausula sétima deste acordo, os empregados demitidos sem
justa causa ou que pedirem demissao devem procurar a EMPRESA até 60 ( sessenta ) dias a
partir do més do pagamento, para informar o niumero da conta corrente que devera receber o
pagamento do PPR a que faz jus. A EMPRESA creditard os valores diretamente na conta
indicada pelo ex-empregado.

CLAUSULA 32 - Regras gerais de participagao.
Para o exercicio de 2010, as regras gerais de participagao no presente programa de PPR sao
definidas conforme as seguintes condigbes, para todos os elegiveis:



PEARiODO DE AVALIAGAO: Jan a Dez / 2010
MES DO PAGAMENTO: Outubro —2010
BASE DE CALCULO: R$ 647,55

CLAUSULA 42 - Objetivos e Atingimento de Metas e Percentuais de Participagao.

Para os elegiveis dos Projetos de Operagdo e Manutengao, estdo previstos os percentuais
descritos na TABELA | (anexo), a titulo de participagdo nos resultados decorrentes da
aplicagado da férmula OBJETIVOS E METAS ALCANCADAS , tendo sempre como base de
calculo o valor negociado com o Sindicato.

Paragrafo Primeiro.

O valor final do PPR resultara da aplicagao dos percentuais adiante estabelecidos, Tabela I,
para os empregados elegiveis, sobre as bases de calculo descritas na Clausula Terceira.

TABELAI

PESO AREAS

60% MS
NRO
40% MS/NRO
Observagoes:

TABELA |
METAS

Atendimento SLA's
Sem retrabalho durante

30 dias

Nuamero de Implantagdes com
Doctos prontos para
aprovagao

Utilizagdo do WFM

ATINGIMENTO
Controle Participacao

Maior ou igual a

99,6% 100%
De 87,0 a

99,59% 90%
De 82,0 a

86,99% 70%
De 75,0 a

81,99% 50%
Abaixo de 75,0% 0%

Controle Participacado

Maior ou igual a

99,6% 100%
De 87,0 a

99,59% 90%
De 82,0 a

86,99% 70%
De 75,0 a

81,99% 50%
Abaixo de 75,0% 0%
Maior ou igual a

99,6% 100%
Abaixo de 99,6% 0%

areas de apoio administrativos / corporativas receberido pela média entre MS/NRO




CLAUSULA 52 - Avaliagao

A avaliagdo dos empregados elegiveis sera feita, relativo ao exercicio de 2010, mensalmente, a
partir de 01/Agosto/2010, de acordo com procedimentos divulgados pela EMPRESA ao
sindicato e aos trabalhadores, respeitando-se os critérios anteriormente expostos, bem como o
disposto no paragrafo primeiro da clausula oitava deste instrumento.

CLAUSULA 62 - Forma e condigdo de pagamento.
O PPR sera pago mediante depdsito em conta corrente, na forma de uma porcentagem do
valor acordado com o sindicato, conforme descrito na clausula terceira.

Paragrafo Primeiro.
O pagamento do PPR sera feito apenas e tdo-somente se satisfeitas as condigbes previstas
para os elegiveis constantes das Clausulas Quarta e Quinta.

Paragrafo Segundo.
O nédo cumprimento de quaisquer das exigéncias relacionadas neste documento desobrigara a
empresa do pagamento do PPR.

Paragrafo Terceiro
O pagamento do PPR, quando devido, podera ser efetuado até o ultimo dia util do més previsto
para o seu pagamento, conforme estabelecido na Clausula Terceira.

Paragrafo Quarto

A Participacao sera paga pela folha de pagamento, de acordo e no limite do atingimento das
metas de desempenho relacionadas na Clausula Quarta, podendo haver, segundo deliberagédo
da EMPRESA, adiantamentos a este titulo, respeitadas as limitagbes legais referentes a
periodicidade de pagamento.

CLAUSULA 72 - Pagamento Proporcional

Terao direito ao pagamento da participagdo de forma proporcional, a razdo de 1/12 (um doze
avos) por més ou periodo igual ou superior a 15 (quinze) dias de efetivo trabalho dentro do
prazo de apuragao do presente PPR, os seguintes empregados elegiveis, desde que satisfeitas
as condi¢des aqui previstas para a obtengao do beneficio:

1. os empregados afastados por motivo de acidente de trabalho ou de doenga, com o
recebimento do respectivo beneficio previdenciario, até a data a partir da qual seria devido o
respectivo beneficio;

2. os empregados afastados em virtude das exigéncias do servigo militar;

3. os empregados dispensados sem justa causa, até a data da comunicagdo da dispensa,
inclusive a pedido, e desde que a dispensa seja relacionada a qualquer motivo sendo o seu
desempenho individual.

Paragrafo Primeiro.

O gozo de férias regulamentares ou de licenga-maternidade ou paternidade ndo prejudicara a
integralidade da Participagdo a que tiver direito o empregado, desde que satisfeitas as
condi¢des gerais para a obtencédo do beneficio e ressalvadas as restricdes do Caput.

Paragrafo Segundo.
O empregado desligado Por justa Causa, com qualquer tempo de trabalho, ndo fara jus ao
recebimento do PPR.

Paragrafo Terceiro.

Ao empregado desligado na vigéncia deste acordo que fizer jus ao PPR proporcional, sera
paga a recompensa, no més subsequente ao do pagamento dos demais empregados ativos.
Para isso o ex-empregado devera encaminhar pedido formal para a EMPRESA.

CLAUSULA 82 - Vigéncia.
A vigéncia do presente PPR sera no periodo de 01de janeiro de 2010 e término em 31 de
dezembro de 2010.



Paragrafo Primeiro.
O primeiro periodo de apuragédo do presente programa, relativamente ao exercicio de 2010,
sera limitado, no minimo, a um trimestre, a depender do inicio da vigéncia estabelecida no
presente instrumento.

Paragrafo Segundo.

Os efeitos deste Instrumento cessardo na data prevista no caput, ndo havendo, em hipétese
alguma, a sua renovacdo automatica para periodos subsequientes, a menos que haja
convengao escrita e expressa das partes.

CLAUSULA 92 - Natureza Juridica do PPR.

Os pagamentos decorrentes do PPR ndo terdo natureza salarial, ndo se constituindo base de
incidéncia para qualquer encargo trabalhista e previdenciario, nos termos do artigo 3° da Lei n°®
10.101, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo unico.
As metas e os beneficios previstos neste Instrumento ndo serdo, em hipdtese alguma,
considerados como aumentos ou ganhos de produtividade.

CLAUSULA 107 - Tributagio.

Os pagamentos do PPR serdo tributados na fonte, em separado dos demais rendimentos
recebidos no més, conforme determinado no paragrafo 5° do artigo 3° da Lei n.° 10101, de 19
de dezembro de 2000.

CLAUSULA 112 - Revisdo e Suspensio

As partes concordam que a superveniéncia de planos econdémicos, concordatas, faléncias ou
de quaisquer outras circunstancias extraordinarias que venham a romper o equilibrio dos
compromissos ora assumidos ou que tornem impossivel a execugdo do presente Programa,
apos a assinatura deste Instrumento, poderdo acarretar a sua revisédo, no todo ou em parte.

Paragrafo Unico.

As paralisagbes provocadas por greves de empregados de transportes publicos, quebra de
magquinaria, falta de energia elétrica ou qualquer outro motivo que ndo dependa da vontade da
EMPRESA nao provocarao a redugao equivalente nas metas ora previstas.

CLAUSULA 122 - Quitagao.

Fica acordado entre as partes, que o pagamento a titulo de participagédo de lucro e resultados
nao € de natureza salarial, dando-se plena e total quitagdo de qualquer pagamento realizado
que tenha relagdo, direta ou indireta, com os beneficios previstos na Lei n °© 10.101, de 19 de
dezembro de 2000.

CLAUSULA 132 - Compensagio.
Os valores resultantes do presente PPR serdo compensados com qualquer outra concessao
legal, contratual ou judicial de mesma natureza que vier a ser eventualmente concedida.

CLAUSULA 142 - Divulgagio.

A EMPRESA compromete-se a divulgar a existéncia do presente PPR a todos os empregados
elegiveis, bem como a esclarecer quaisquer duvidas dos empregados elegiveis relativas a
aplicacao deste PPR.

CLAUSULA 152 - Mediagio e Foro.

As partes concordam que eventuais divergéncias relativas & aplicacdo deste PPR serdo
dirimidas, em primeiro lugar, pela negociagcado entre as partes e, sucessivamente, pelo Poder
Judiciario, ficando, para tanto, a Justica do Trabalho de Porto Alegre/RS.



Por estarem justas e acertadas, para que produza os seus juridicos e legais efeitos, assinam as
partes acordantes o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO de PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS em 4 (quatro) vias de igual teor.

Sao Paulo, 16 de Agosto de 2010.

ERICSSON GESTAO E SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA

Sebastido Tadeu M. Cavalcante
Gerente de Recursos Humanos
RG. 15275377-1

CPF: 042.904.268-08
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