PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - 2009
TNL CONTAX S/A e SINTTEL RIO GRANDE DO SUL

Pelo presente instrumento, de um lado TNL CONTAX S/A, pessoa juridica de direito privado, situada
na Travessa Sao José, 455 — Navegantes — Porto Alegre/RS, CEP 90240-200, inscrita no CNPJ/MF
sob n°. 02.757.614/0022-72, neste ato representada por Michel Neves Sarkis, Diretor Financeiro,
CPF 950.392.367-00 e José Luiz Cardoso Albano, Diretor, CPF 708.737.207-68, doravante
denominada CONTAX e de outro lado, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL, com sede na Rua Washington Luiz, 572 — Centro — Porto Alegre/RS, inscrito no
CNPJ sob o0 n° 89.623.375/0001-11, representado neste ato por Flavio Leonardo Silveira Rodrigues,

Presidente, CPF n°® 335.451.460-49, doravante denominado SINTTEL-RS, tém, entre si, na forma da lei,
celebrado o presente “ACORDO COLETIVO DE TRABALHO SOBRE A PARTICIPACAO NOS
RESULTADOS”, doravante denominado simplesmente PR.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente é a regulamentacao das condigdes pelas quais a CONTAX, com anuéncia, participagao
e aprovagdo do SINTTEL/RS e dos seus representados, estabelece um programa denominado “PR’,
observando o disposto pela Lei 10.101, de 19/12/2000.

O Programa PR 2009 tem os seguintes obijetivos:

(a) fortalecer a parceria entre 0 empregado e a empresa;
(b) reconhecer o esforgo individual e da equipe na constru¢ao do resultado;
(c) estimular o interesse dos empregados na gestdo e nos destinos da empresa;

(d) reduzir os indices de absenteismo.

CLAUSULA SEGUNDA - ENQUADRAMENTO LEGAL

O Programa PR, definido no presente Acordo, tem como fundamento legal as disposi¢des contidas no Artigo
7°, inciso Xl, da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei n.° 10.101/2000. A Participacdo nos Resultados - PR,
objeto deste acordo, n&o constitui base de incidéncia de nenhum encargo trabalhista ou previdenciario, por ser

desvinculada da remuneracao, nos termos da legislagdo vigente.



CLAUSULA TERCEIRA - ELEGIBILIDADE

Serao elegiveis para receberem os valores estabelecidos no presente programa de PR, todos os empregados
que tenham mais de 180 (cento e oitenta) dias vinculo empregaticio/efetivo trabalho no ano de 2009, ou seja,

de 01/01/2009 a 31/12/2009, e estiverem em efetivo exercicio das atividades no dia 01/06/2010.

Paragrafo Primeiro: Serd computado como tempo efetivo de servico para fins do presente acordo o periodo

de afastamento do empregado (a) nas seguintes hipéteses:

(a) Acidente de trabalho e/ou doenga profissional (B91);

(b) Licenga maternidade;

Paragrafo Segundo: O valor da PR sera calculado e pago de forma proporcional para os empregados que
tenham mais de 180 (cento e oitenta) dias e menos de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias de efetivo
trabalho no periodo base, ou seja, de 01/01/2009 a 31/12/2009, considerando a contagem de 1/12 avos a

cada 30 dias ou fragao igual ou superior a 15 dias de trabalho.

CLAUSULA QUARTA - CAMPANHA CONTRA O ABSENTEISMO

Considerando que a PR/2009 esta focada na campanha de reducéo dos indices de absenteismo na empresa,
com o proposito de reduzir o numero de auséncias injustificadas dos empregados, o que, reconhecidamente,

causam grandes transtornos para a organizagao dos turnos, estabelecem as partes que:

(a) receberdo 100% do valor fixado os empregados que atendam aos pressupostos previstos na

clausula terceira, e que contem com até 14 (quatorze) faltas injustificadas no ano de 2009;

(b) receberdo 50% do valor fixado os empregados que atendam aos pressupostos previstos na

clausula terceira e contem com 15 (quinze) a 20 (vinte) faltas injustificadas no ano de 2009;

(c) estdo excluidos da PR/2009, independentemente do tempo de servigo efetivamente prestado em
2009, os empregados admitidos em 2009, que contem com mais de 20 (vinte) faltas injustificadas

no ano.



CLAUSULA QUINTA - VALORES E EPOCAS DE PAGAMENTO

A PR sera devida no valor correspondente a 35% do salario nominal vigente no més de maio de 2010, limitada
a PR ao valor de R$ 700,00 (Setecentos Reais), ndo incluida a antecipagao, a titulo de PR, concedida no ano

de 2009, a qual, ndo sera compensada.

A PR sera paga em uma unica parcela, em até 7 dias uteis apds a assinatura do presente acordo.

CLAUSULA SEXTA - ANTECIPACAO DA PR 2010

Sera concedida uma antecipagéo por conta da PR 2010, no valor correspondente a 10% do salario nominal
vigente no més de maio/2010, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais), sem proporcionalidade, para todos os
empregados, inclusive para gestantes (licenca maternidade) e afastados (B91), que estejam em efetiva
atividade na data da assembléia, ou seja, no dia 09/07/2010, exceto Coordenadores, Gerentes, Diretores e

Especialistas Administrativos.

A antecipacao sera paga em uma unica parcela, em até 7 dias Uteis apds a assinatura do presente acordo.

CLAUSULA SETIMA - CARGOS DE DIRETORIA, GERENCIA, COORDENACAO E

ESPECIALISTA ADMINISTRATIVO

O pagamento da PR para os empregados possuidores de cargos de Diretoria, Geréncia, Coordenagao e
Especialista Administrativo, seguira um programa de avaliacdo individual, no qual sera verificado o atingimento
de metas prévias e anualmente fixadas para cada empregado possuidor de um cargo executivo, sendo que o
valor a ser distribuido levara em consideragdo a sua avaliagdo individual e o resultado geral auferido pela
empresa, ficando desde ja autorizada pelo presente acordo a criagdo deste programa de avaliagdo para os

executivos.

Paragrafo Unico- O programa de avaliagdo individual dos empregados possuidores de cargos de Diretoria,
Geréncia, Coordenacéao e Especialista Administrativo, sera de prévia ciéncia dos mesmos e respeitara metas e
critérios previamente fixados, cujos valores e objetivos de cada profissional fardo parte do SIG (Sistema de

Informagbes Gerenciais) e as avaliagdes individuais serao realizadas pelo CAPE (Centro de Acompanhamento



de Performance Executiva). As regras e metas para os executivos serdo sempre claras, objetivas e de prévia

ciéncia dos mesmos nos exatos moldes previstos na Lei 10.101/2000.

CLAUSULA OITAVA - DOS ENCARGOS INCIDENTES

Conforme disposigao expressa na Lei que regula este Acordo de Participagdo nos Resultados, os pagamentos
dele resultantes ndo constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario e nédo se

incorporam ao contrato de trabalho.

CLAUSULA NONA - VIGENCIA

O presente Acordo regula o Programa de Participagao nos Resultados-PR, para o exercicio do ano de 2009.

CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

Os beneficios resultantes do presente Acordo, especialmente o pagamento de valores inerentes ao mesmo,
compensam qualquer condicdo similar sobre o assunto que venha a ser pactuada em acordo coletivo de
trabalho, convencdo coletiva de trabalho, dissidio coletivo de trabalho ou sentenca normativa, ndo se

aplicando ao caso a regra estatuida no art. 620 da CLT.

Na eventualidade de surgirem casos nao previstos neste instrumento ou na ocorréncia de divergéncias
relativas ao cumprimento do presente Acordo, as partes primeiramente buscardo conciliagdo entre si, através

de negociagao direta.

Naquilo que for omisso o presente Acordo, prevalecera o disposto na Lei n° 10.101, de 19 de dezembro de

2000.



E por estarem ajustadas, as partes celebram o presente ACORDO, que se constitui como unico instrumento

entabulado e estabelecem, de comum acordo, que a falta de previsdo de qualquer beneficio, neste

instrumento, determinara a aplicagao da lei que o regulamenta. Assinam, pois, 0 mesmo em 03 (irés) vias de

igual teor, para um so efeito.

PELA TNL CONTAX S/A:

Michel Neves Sarkis
Diretor Financeiro
CPF 950.392.367-00

PELO SINTTEL/RS

Porto Alegre, 12 de julho de 2010.

Flavio Leonardo Silveira Rodrigues
Presidente
CPF: 335.451.460-49

TESTEMUNHAS:

Sidnei Guimaraes Liporace
CPF: 330.623.587-34

José Luiz Cardoso Albano
Diretor
CPF 708.737.207-68

Flavio Augusto da Silva Lopes
CPF: 076.455.517-04
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