PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - 2008
TNL CONTAX S/A e SINTTEL RIO GRANDE DO SUL

Pelo presente instrumento, de um lado TNL CONTAX S/A, pessoa juridica de direito privado,
situada na Rua Silverio, 1.111 - 2° andar — Santa Tereza — Porto Alegre/RS, CEP 90850-000,
inscrita no CNPJ/MF sob n°. 02.757.614/0022-72, neste ato representada por Rosangela Maria de
Oliveira Lutti, Diretora de Recursos Humanos, CPF n° 760.336.518-04 e Michel Neves Sarkis,
Diretor Financeiro, CPF 950.392.367-00, doravante denominada CONTAX e de outro lado, o
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGCOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, com sede
na Rua Washington Luiz, 572 — Centro — Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob o n°
89.623.375/0001-11, representado neste ato por Flavio Leonardo Silveira Rodrigues, Presidente,
CPF n° 335.451.460-49, doravante denominado SINTTEL-RS, tém, entre si, na forma da lei, celebrado
o presente “ACORDO COLETIVO DE TRABALHO SOBRE A PARTICIPACAO NOS RESULTADOS’,

doravante denominado simplesmente PR.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O objeto do presente € a regulamentagdo das condigbes pelas quais a CONTAX, com anuéncia,
participacao e aprovagédo do SINTTEL/RS e dos seus representados, estabelece um programa denominado
“PR”, observando o disposto pela Lei 10.101, de 19/12/2000.

O Programa PR 2008 tem os seguintes objetivos:

(a) fortalecer a parceria entre o empregado e a empresa;

(b) reconhecer o esforco individual e da equipe na construgao do resultado;

(c) estimular o interesse dos empregados na gestao e nos destinos da empresa;
(d) reduzir os indices de absenteismo.

CLAUSULA SEGUNDA - ENQUADRAMENTO LEGAL

O Programa PR, definido no presente Acordo, tem como fundamento legal as disposicdes contidas no Artigo
7°, inciso Xl, da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei n.° 10.101/2000. A Participagao nos Resultados - PR,
objeto deste acordo, ndo constitui base de incidéncia de nenhum encargo trabalhista ou previdenciario, por
ser desvinculada da remuneracgao, nos termos da legislacéo vigente.



CLAUSULA TERCEIRA - ELEGIBILIDADE

Serao elegiveis para receberem os valores estabelecidos no presente programa de PR, todos os
empregados que tenham mais de 180 (cento e oitenta) dias de vinculo empregaticio no ano de 2008, ou
seja, de 1/1/2008 a 31/12/2008, e estiverem em efetivo exercicio das atividades no dia 31/12/2008, exceto os
empregados nos cargos de Diretoria, Geréncia e Coordenacgao.

Paragrafo Primeiro: Sera computado como tempo efetivo de servigo para fins do presente acordo o periodo
de afastamento do empregado (a) nas seguintes hipéteses:

(a) Acidente de trabalho e/ou doenca profissional (B91);
(b) Licenga maternidade;

Paragrafo Segundo: O valor da PR sera calculado e pago de forma proporcional para os empregados que
tenham trabalhado mais de 180 (cento e oitenta) dias e menos de 365 (tfrezentos e sessenta e cinco) dias no
periodo base, ou seja, de 1/1/2008 a 31/12/2008, considerando a contagem de 1/12 avos a cada 30 dias ou
fragdo igual ou superior a 15 dias de trabalho.

CLAUSULA QUARTA - CAMPANHA CONTRA O ABSENTEISMO

Considerando que a PR/2008 esta focada na campanha de reducdo dos indices de absenteismo na
empresa, com o proposito de reduzir o nimero de auséncias injustificadas dos empregados, o que,
reconhecidamente, causa grandes transtornos para a organizagao dos turnos, estabelecem as partes que:

(a) receberdo 100% do valor fixado, os empregados que atendam aos pressupostos previstos na
clausula terceira, e que contem com menos de 15 (quinze) faltas injustificadas no ano de 2008;

(b) receberdo 50% do valor fixado, os empregados que atendam aos pressupostos previstos na
clausula terceira e contem com mais de 15 (quinze) e menos de 21 (vinte e uma) faltas
injustificadas no ano de 2008;

(c) estdo excluidos da PR/2008, independentemente do tempo de servigo efetivamente prestado em
2008, os empregados admitidos em 2008, que contem com mais de 20 (vinte) faltas injustificadas
no ano.

CLAUSULA QUINTA - VALORES E EPOCAS DE PAGAMENTO

A PR sera devida no valor correspondente a 35% do salario nominal vigente em 30 de abril de 2009, limitado
a PR ao valor de R$ 700,00 (Setecentos Reais).

A PR sera paga em uma unica parcela, em até 7 dias uUteis apds a assinatura do presente acordo.



PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados desligados no periodo de 1/1/2009 até o dia
25/08/2009, data da realizacdo da assembléia, que tenham efetivamente trabalhado mais de 180
(cento e oitenta) dias no periodo-base, ou seja, de 1/1/2008 a 31/12/2008, exceto os ocupantes dos
cargos de Diregao, Gerencia e Coordenagéo, e que estavam em efetivo exercicio das atividades no
dia 31 de dezembro de 2008, poderdo requerer o pagamento da PR2008, desde que formalizem a
solicitagdo do recebimento, no setor de administracdo de pessoal da Contax, no prazo
improrrogavel de até 30 dias corridos apds a data da assinatura do presente acordo. Nesse caso o
valor da PR2008, sera calculado e pago considerando-se a contagem de 1/12 avos a cada 30 dias
efetivamente trabalhado ou frag&o igual ou superior a 15 dias.

1.1 O requerimento devera ser feito através de formulario disponibilizado pela Contax, onde devera
constar o enderego atual do solicitante, o nome do banco e o numero da sua conta corrente
bancaria onde o valor devera ser depositado. Nao estando o banco indicado cadastrado na Contax,
0 pagamento sera efetuado através de ordem de pagamento.

1.2 O formulario devera ser preenchido em duas vias, ficando uma das vias com a Contax e a outra
com o empregado-solicitante, devendo o pagamento do valor eventualmente devido, ser pago até
10 dias uteis apds o término do prazo estipulado no paragrafo primeiro (30 dias apds a assinatura
do presente acordo).

CLAUSULA SEXTA - ANTECIPACAO DA PR 2009

Sera concedida uma antecipagao por conta da PR 2009, no valor correspondente a 10% do salario nominal
vigente em julho/2009, limitado a R$ 200,00 (duzentos reais), sem proporcionalidade, para todos os

empregados que estejam em efetiva atividade no dia 25/08/2009, data da realizacdo da assembléia,
exceto Coordenadores, Gerentes e Diretores.

A antecipacao sera paga em uma unica parcela, em até 7 dias Uteis apds a assinatura do presente acordo.

CLAUSULA SETIMA - DOS ENCARGOS INCIDENTES

Conforme disposicdo expressa na Lei que regula este Acordo de Participacdo nos Resultados, os
pagamentos dele resultantes ndo constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou
previdenciario e ndo se incorporam ao contrato de trabalho.

CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

O presente Acordo regula o Programa de Participacdo nos Resultados-PR, para o exercicio do ano de 2008.



CLAUSULA NONA - DISPOSICOES GERAIS

8.1 Os beneficios resultantes do presente Acordo, especialmente o pagamento de valores inerentes ao
mesmo, compensam qualquer condicdo similar sobre o assunto que venha a ser pactuada em acordo
coletivo de trabalho, convencgéao coletiva de trabalho ou dissidio coletivo de trabalho.

8.2 Na eventualidade de surgirem casos nao previstos neste instrumento ou na ocorréncia de divergéncias
relativas ao cumprimento do presente Acordo, as partes primeiramente buscardo a conciliacdo entre si,
através de negociacgao direta.

E por estarem ajustadas, as partes celebram o presente ACORDO, que se constitui como unico instrumento
entabulado e estabelecem, de comum acordo, que a falta de previsdo de qualquer beneficio, neste
instrumento, determinara a aplicagdo da lei que o regulamenta. Assinam, pois, 0 mesmo em 03 (trés) vias de
igual teor, para um so efeito.

Porto Alegre, 2 de Agosto de 2009.

PELA TNL CONTAX S/A:

Rosangela Maria de Oliveira Lutti Michel Neves Sarkis
Diretora de Recursos Humanos Diretor Financeiro
CPF 760.336.518-04 CPF 950.392.367-00

PELO SINTTEL/RS

Marcone Santana Nascimento
Secretario Geral
CPF: 446.228.720-72

TESTEMUNHAS:




Sidnei Guimaraes Liporace Renato Luis da Silva
CPF: 330.623.587-34 CPF: 302.506.438-20
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