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Que entre si celebram, de um lado:

CLR INTERNET LTDA. com sede na Cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do
Sul, endereco na Avenida Julio de Castilhos, n°® 132, 11° andar, CNPJ/MF sob o n°
10.936.781/0002-65, neste ato representada em conformidade com seu Contrato Social,
adiante denominada simplesmente “CLR” ;

e de outro lado,

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL - SINTTEL- RS, entidade sindical de primeiro grau, legalmente constituida e
registrada no Ministério do Trabalho e Emprego, inscrito no CNPJ/MF sob no.
89.623.375/0001-11, sediado na Rua Washington Luiz no. 572 — Centro — na cidade
de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, adiante denominado de “SINTTEL” ou
“SINDICATO”.

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO a ser aplicado a todos os
trabalhadores da CLR, com base territorial na cidade de Porto Alegre, o que fazem nos
termos do disposto no art. 611, § 1° da Consolidagéo das Leis do Trabalho, consoante as
clausulas a seguir alinhadas:

CLAUSULA 1 - DATA BASE E REAJUSTE SALARIAL

As Partes ajustam para 1° de maio a data base da referida categoria profissional. Os
salarios devidos serao reajustados, a partir de 1° de Maio de 2010, com a aplicacao de
2,9% (dois inteiros e nove centésimos por cento ).

PARAGRAFO UNICO: O pagamento do reajuste salarial retroativo ao més de maio de
2010 sera efetuado na folha de pagamento do més de agosto de 2010. A folha do més
devera ser paga até o 5° (quinto) dia util do més subsequente.
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CLAUSULA 2: - COMPENSAGOES

Serdo compensadas, no reajuste previsto na Clausula 12, as antecipagbes salariais
concedidas a partir de janeiro de 2010 exceto os aumentos decorrentes de promogao,
equiparagcado salarial, término de aprendizagem, transferéncia de cargo, funcdo ou
estabelecimento, comissionamento e os que tiverem natureza de aumento real.

CLAUSULA 3- - SALARIO NORMATIVO

Para os empregados da categoria profissional, fica instituido um salario normativo no
valor equivalente ao da Faixa Il do Piso Regional de Salarios do RS.

PARAGRAFO UNICO.: Nenhum empregado podera ser contratado com salario inferior
aquele pago ao trabalhador de menor salario na mesma fungao ou cargo.

CLAUSULA 4: - EPOCA DE PAGAMENTO DE SALARIOS

Os salarios deverao ser pagos até o dia 5 (cinco) do més subsequente ao vencido, ou no
dia util imediatamente anterior, se este cair em sabado, domingo ou feriado.

§ 1°.: Desde que o empregado conte 15 (quinze) dias de servigos prestados no més
calendario, a CLR concedera adiantamento salarial correspondente a 40% (quarenta por
cento) dos salarios em vigor. Tal adiantamento serd compensado por ocasidao do
pagamento dos salarios do mesmo més e devera ser concedido, no maximo, até o 20°
(vigésimo) dia do més de trabalho.

§ 2°.: Se a CLR utilizar o sistema bancario para pagamento dos salarios (crédito em conta
corrente), os valores deverao estar a disposicao do empregado até a data prevista nesta
clausula.

CLAUSULA’ 5: - CALCULO PARA PAGAMENTO DAS PARCELAS SALARIAIS E
INDENIZATORIAS

A média das horas extras incidira no pagamento das férias, gratificacdo natalina,
descanso semanal remunerado, bem como para o calculo das verbas da rescisdao do
contrato de trabalho.

§ 1°.: Para fins de apuragdo da referida média, considerar-se-d0 as horas extras
prestadas no periodo aquisitivo, divididas por 12 meses, ou por periodo inferior se for o
caso, tendo por base o salario hora do més de quitacéo.

§ 2°.: Quando se tratar de empregado que perceba salario fixo mais comissdes, ou
simplesmente comissdes e prémios mensais ou semestrais, o calculo para pagamento
das verbas rescisorias, incluindo-se férias e 13° salario, sera feito com base nos valores
recebidos nos ultimos 12 meses, ou menos se for o caso.
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§ 3°.: A média de saldo positivo do sistema compensatério de horas ndao tem carater de
habitualidade, n&o integrando para efeito do calculo da remuneragéo e repercussao em
férias, décimo terceiro salario, descanso semanal remunerado e aviso prévio.

CLAUSULA 6+ - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIO

A falta do pagamento dos salarios nos prazos deste ACORDO COLETIVO implicara na
multa diaria correspondente a 1/30 (um trinta avos) da remuneragcdo mensal, em favor do
empregado, independentemente das cominag¢des especificas administrativas de que trata
a Lein.° 7.855/89.

§ 1°.: O disposto no “caput” ndo se aplicara se o atraso decorrer de paralisacdo dos
servicos bancarios, acontecimentos fortuitos ou motivo de forga maior.

§ 2°.: O disposto nesta clausula também se aplica no caso de atraso no pagamento do
13° salario e férias.

CLAUSULA 7- - DO SUBSTITUTO

Fica garantido ao empregado admitido para fungado de outro dispensado, igual salario ao
do empregado de menor salario na fungdo, sem considerar vantagens de natureza
pessoal.

PARAGRAFO UNICO: Em relagdo aos casos de substituicdo por motivo de licenga, férias,
afastamentos, remogdes ou transferéncias, aplica-se a norma do Enunciado 159 do TST.

CLAUSULA 8- - HORAS EXTRAS / PONTE

Em nao sendo implantado o sistema compensatério de horas de que trata a clausula 262
abaixo, as horas extraordinarias serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta
por cento) sobre o salario hora normal.

§ 1°.: Os domingos e feriados trabalhados sem a respectiva folga compensatéria deverao
ser remunerados como se fossem horas extras, porém com um acréscimo de 100% (cem
por cento), independentemente do pagamento do feriado ou descanso semanal
correspondente. Se o trabalho for noturno o calculo sera feito sobre o valor da hora
corrigida com o adicional.

§ 2°: A CLR fornecera auxilio alimentacao (lanche), em valor equivalente aquele
concedido por dia trabalhado aos seus empregados quando deles se utilizarem para
servigos extraordinarios, apartir da 32 hora extra.

§ 3°.: Podera ser compensado o trabalho em dias Uteis intercalados com fins de semana e
feriados, de forma a que os empregados tenham um descanso prolongado. A
compensagao podera ser efetuada em até 60 (sessenta) dias entre a empresa e os
empregados, e as horas compensadas nao poderao ser consideradas horas extras.
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§ 4°.: A CLR podera, desde que haja concordancia do empregado, compensar esses dias
no periodo de férias.

CLAUSULA 9: - VALE TRANSPORTE

Em cumprimento as disposi¢bes da Lei n.° 7418 de 16/12/85, com redacao dada pela Lei
n.° 7619, de 30/09/87, regulamentada pelo Decreto n.° 95247, de 16/11/87, a CLR podera
conceder aos seus empregados o vale-transporte diretamente em espécie. O valor
creditado em folha de pagamento, ndo se integrara ao salario do empregado para
nenhum fim e efeito, conforme previsto na Lei n° 10.243 de 19/06/2001.

PARAGRAFO UNICO: Em caso de rescisdo do contrato de trabalho, o desconto a titulo
de vale-transporte, fica limitado a 6% (seis por cento) do salario nominal do Empregado.

CLAUSULA 10: - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO DOENGA

Aos empregados em gozo de auxilio-doenga ou acidentario concedido pela Previdéncia
Social, a CLR pagara, no periodo contado entre o 16° e 90° dia de afastamento, uma
complementacdo salarial correspondente a diferenga entre o que pagar a Previdéncia
Social e o salario fixo do empregado, anotado em Carteira Profissional. Os 90 (noventa)
dias de afastamento serdo computados, para efeito de 13° salario, como de trabalho
efetivo.

§ 1°.: Quando o empregado ndo tiver direito ao auxilio previdenciario ou acidentario, por
nao ter ainda completado o periodo de caréncia exigido pela Previdéncia Social, a CLR
pagara o seu salario entre o 16° e 0 90° dia de afastamento.

§ 2°: Nao sendo conhecido o valor basico da Previdéncia Social, a complementagao
devera ser paga em valores estimados. Se ocorrerem diferengcas a maior ou a menor,
deverdo ser compensadas no pagamento salarial imediatamente posterior.

§ 3°.: O pagamento previsto nesta clausula devera ocorrer quando do pagamento dos
salarios dos demais empregados.

§ 4°.: Quando o empregado néo tiver direito ao auxilio previdenciario ou acidentario, por ja
ser aposentado, a empresa complementara a diferenga entre o valor da aposentadoria e o
seu salario entre 0 16° e 0 90° dia de afastamento.

CLAUSULA 11: - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA

Aos empregados com 8 (oito) ou mais anos de servigo na CLR e que obtenham dentro de
1 (um) ano, nos termos da lei previdenciaria, Aposentadoria Especial ou por Tempo de
Servigo, fica assegurada a permanéncia no emprego durante o periodo de 1 (um) ano.

§ 1°.: Os empregados que tenham de 6 (seis) a 8 (oito) anos de servigo na CLR, com
direito a Aposentadoria Especial ou por Tempo de Servigo, a configurar-se dentro de 6
(seis) meses, também terdo direito de permanéncia no emprego durante aqueles 6 (seis)
meses.
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§ 2°.: Caso o empregado dependa de documentagio para a comprovacado do tempo de
servico, tera 30 (trinta) dias de prazo para obté-la, no caso de aposentadoria simples, e 60
(sessenta) dias, no caso de aposentadoria especial, contados a partir da notificacdo da
dispensa.

§ 3°%: O empregado tera direito a 2 (dois) dias uteis por més, durante os ultimos 60
(sessenta) dias, para tratar da documentacao da aposentadoria, sem prejuizo dos seus
vencimentos normais.

§ 4°.: A partir do més em que adquirir o direito as garantias mencionadas no “caput’ e
paragrafo 1°, o empregado devera notificar a empresa no prazo de até 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 12: - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servigco, sem prejuizo de salario, até 3
(trés) dias uteis consecutivos, em virtude de casamento. O empregado podera também
deixar de comparecer ao servi¢co, sem prejuizo do salario, até 2 (dois) dias consecutivos,
em caso de falecimento de conjuge, ascendente, descendente, irmé&o, sogro ou sogra. Em
caso de internacao de esposa ou companheira, mae ou pai até 1 (um) dia util por ano e
em caso de internagao de filhos até 6 (seis) dias uteis por ano, limitado a 1 (um) dia no
més, mediante comprovagao por atestado de acompanhamento emitido pelo hospital.

PARAGRAFO UNICO.: Tais auséncias ndo serdo consideradas para efeito de férias e 13°
salario e também néao serdo consideradas para fins do calculo e pagamento do descanso
semanal remunerado (DSR).

CLAUSULA 13- - UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO

A CLR fornecera gratuitamente aos empregados: uniformes, macacdes e demais pecgas
de vestimenta, em numero suficiente e em condigdes de uso, bem como equipamentos de
protecao individual e de seguranga, inclusive calgados especiais e 6culos de seguranga
graduados de acordo com a receita médica, quando por elas exigidas, na prestacdo do
servico ou quando a atividade e a lei assim o exigirem.

CLAUSULA 14- - ESTABILIDADE DA GESTANTE

A empregada gestante desfrutara de estabilidade proviséria no emprego, durante a
gravidez até 150 (cento e cinglienta) dias apés o parto. Ficam excluidas dessa vantagem
as empregadas em periodo de experiéncia, ou com contratos por prazo determinado, ou
aquelas dispensadas por justa causa devidamente comprovada.

PARAGRAFO UNICO.: Podera haver acordo para a rescisao do contrato de trabalho, com
a assisténcia do Sindicato.
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CLAUSULA 15- - CONVENIO MEDICO

Fica facultado a CLR a concessdo de Assisténcia Médica e Convénios aos seus
Empregados, ficando garantida a adesao opcional. Caso a CLR, venha a cancelar o
beneficio, poderdo seus empregados optar pelo plano de saude disponibilizado pelo
SINTTEL/RS. No caso de adesao facultativa dos empregados da CLR ao plano de saude
disponibilizado pelo SINTTEL/RS, as partes negociarao o subsidio da CLR a referido
convénio.

CLAUSULA 16: - AVISO PREVIO

A dispensa do empregado sera sempre comunicada por escrito, mediante carta certificada
e entregue ao trabalhador contra-recibo. A carta devera esclarecer se o empregado
devera ou nao estar a disposicdo da empresa durante o periodo de aviso prévio. Se a
carta nada esclarecer sobre o trabalho do pré-avisado, o0 mesmo ficara dispensado de
comparecer aos servigos durante o periodo do aviso previo.

§ 1°.: Quando o aviso prévio for concedido no ultimo dia util da semana, a contagem do
tempo comecara a fluir a partir do primeiro dia util da semana subsequente.

§ 2°.: Quando a CLR exigir o trabalho no curso do aviso prévio, o empregado fara a opgao
pela reducéo diaria de 2 (duas) horas ou de 7 (sete) dias consecutivos, comunicando a
CLR, por escrito, a sua opgao.

§ 3°: Os empregados que contarem com 5 (cinco) ou mais anos de servico na CLR, e
tiverem idade igual ou superior a 45 (quarenta e cinco) anos no dia da comunicagao da
dispensa, e forem demitidos sem justa causa, terao direito a aviso prévio de 45 (quarenta
e cinco) dias, sendo que a CLR s6 podera exigir o trabalho nos primeiros 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 17- - DISPENSA POR FALTA GRAVE

O empregado dispensado sob a alegagao de falta grave devera ser avisado, por escrito,
dos motivos faticos determinantes da mesma.

CLAUSULA 18- - RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO

A liquidagdo dos direitos trabalhistas decorrentes da rescisdo contratual devera ser
efetuada no 1° (primeiro) dia util contado do término do aviso prévio trabalhado ou no 10°
(décimo) dia contado da data da notificagdo da demissdo, no caso de aviso prévio
indenizado. Para esse feito, a CLR devera comunicar ao empregado, por escrito, a data
da homologagéo da rescisdo, a qual devera ser efetivada no prazo de até 10 (dez) dias
apos o prazo estabelecido no Art. 477 da CLT, sob pena da mesma multa nele
estabelecida, exceto se o0 atraso ocorrer em decorréncia de auséncia de agenda por parte
do sindicato.

PARAGRAFO UNICO: Fica estabelecido que o Sindicato, por ocasido da homologacéo
das rescisdes de contrato de trabalho de empregados com 1 (um) ano de trabalho ou

Pagina 6 de 12



mais, prestara assisténcia gratuita para os empregados na rescisdo contratual, conforme
prevé a Instrucdo Normativa 2/92 do Ministério do Trabalho.

CLAUSULA 19: - FERIAS

O inicio das férias, coletivas ou individuais, devera coincidir preferencialmente no primeiro
dia util da semana e nao podera coincidir com descanso semanal remunerado, feriado ou
dia ja compensado.

§ 1°.: O empregado podera optar pelo recebimento da 12 parcela do 13° (décimo terceiro)
salario no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da comunicagao
prevista no “caput” desta clausula, respeitado o disposto no art. 2° da Lei n.° 4749/65.

§ 2°: A CLR concedera uma indenizagdo de um salario nominal a todos os empregados
da categoria profissional em caso de demissdo sem justa causa dentro do prazo de 30
(trinta) dias apds o retorno das férias. A indenizacao sera proporcional aos dias faltantes
para completar o prazo acima e sera efetuada a razdo de 1/30 avos, sobre o salario
nominal limitado a 30 (trinta) dias.

CLAUSULA 20- - BERGARIO, CRECHES E CONVENIOS

Durante a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho, caso a CLR né&o disponha
de creche propria ou convénio com creche autorizada, sem custos aos beneficiarios,
reembolsara suas empregadas e empregados, estes desde que vilvos ou que detenham
a guarda legal dos filhos, com valor de R$ 70,00 (setenta reais) para cada filho com até 6
(seis) anos de idade, auxilio este limitado a despesas reais efetivamente comprovadas. O
valor estabelecido nesta clausula sera reembolsado mediante apresentacdo de
comprovante de pagamento de creche ou instituicdo analoga de sua livre escolha, de
profissional regularmente inscrito como auténomo no érgao fiscalizador de profisséo, por
baba devidamente registrada ou ainda por recibo de pessoa fisica.

§ 1°- Os signatarios convencionam que as concessodes contidas no “caput” desta clausula,
atendem ao disposto nos paragrafos 1° e 2° do artigo 389 da CLT, da Portaria n.°01,
baixada pelo Diretor Geral do Departamento Nacional de Seguranga e Higiene do
Trabalho, em 15.01.69, D.O.U. de 24.01.69, bem como a Portaria n°. 3296, do Ministério
do Trabalho (Diario Oficial da Unido de 05.09.86).

§ 2°- Em raz&o de sua natureza social, todos os valores pagos a titulo de auxilio creche
de que trata essa clausula nédo tem carater salarial, ndo se integrando ao salario do
empregado sob nenhum efeito, valor ou forma, inclusive tributario e previdenciario.
CLAUSULA 21- - CONDIGOES MAIS FAVORAVEIS

Fica garantida, com as alteragdes apresentadas no presente ACORDO COLETIVO DE

TRABALHO, a manutencdo de todas as condicbes mais favoraveis concedidas por
liberalidade da CLR, ressalvado o disposto nos arts. 501 a 504 da CLT.
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CLAUSULA 22 - LIBERAGAO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Ficam liberados da obrigacdo de assinalar o ponto e da prestacdo dos servigos, sem
prejuizo da remuneragao, os dirigentes sindicais quando em servico na CLR, a saber: um
diretor eleito do sindicato profissional ou outro da Federacdo respectiva. Para o
cumprimento desta clausula, o Sindicato e a Federacao indicarao, por escrito, a empresa,
os nomes do Diretor eleito, beneficiado pela liberagao aludida.

CLAUSULA 23- - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

No caso de descumprimento, pela CLR, das obriga¢gdes constantes do presente ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO, este ficara obrigado a pagar multa equivalente a 1 (um) piso
salarial da categoria, por infragdo cometida, e ndo por empregado, que sera revertida em
favor do Sindicato Profissional, ou do trabalhador diretamente prejudicado.

PARAGRAFO UNICO.: Ficam excluidas desta penalidade as clausulas que ja contenham
sancgdes especificas.

CLAUSULA 24- - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido a CLR desconto em folha de pagamento de seguro de vida em grupo,
alimentagao, medicamentos, convénios com assisténcia médica e/ou odontoldgica, clube /
agremiagbes, previdéncia privada e cooperativa de crédito ou outros beneficios e
descontos, quando expressamente autorizados pelo empregado.

CLAUSULA 25- - CONDIGOES DE TRABALHO E OUVIDORIA

A CLR observara as normas técnicas e ergondmicas pertinentes ao mobiliario, e
equipamentos e jornada de trabalho, oferecendo condigbes e ambiente adequado de
trabalho, principalmente quanto a iluminacgao, ruido, equipamentos, mobiliarios, espago e
a ventilacdo, visando a preservagao da saude de seus empregados, conforme Normas
Regulamentadoras (NR’s) previstas no art. 200 da CLT.

§ 1°- A CLR promovera uma vez por ano, seminarios e/ou palestras, boletins relativos as
doencas tais como: AIDS, LER-DORT, Alcoolismo, dependéncias quimicas, etc.

§ 2°- A CLR desenvolvera politica de orientagao, treinamento e conscientizagdo a seus
empregados quanto a prevengdo de doencgas profissionais, da obrigatoriedade do uso
regular de equipamentos de protecédo, e dos procedimentos de seguranga a serem
observadas durante a execugao de suas atividades.

CLAUSULA 26- - FLEXIBILIZAGAO DE JORNADA E JORNADA COMPENSATORIA
DE TRABALHO

A CLR podera compensar as horas extras, faltas, atrasos e horas normais através do

SISTEMA DE COMPENSACAO DE HORAS, formado pelas HORAS POSITIVAS (horas
extras) e HORAS NEGATIVAS (faltas injustificadas e atrasos), determinada por este
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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, desde que solicitadas e autorizadas pela CLR,
controladas individualmente e disciplinado da seguinte forma:

§1°- A CLR poderad instituir o SISTEMA DE COMPENSACAO para todos os empregados,
por departamento ou por setor, a critério desta, ou seja, podera compensar as faltas e
atrasos para toda a Empresa, por Departamento ou por Setor.

§2°- O empregado que, por motivos injustificados, deixar de cumprir a jornada diaria tera
o tempo n&o trabalhado debitado do seu SISTEMA DE COMPENSACAO (horas
negativas) e reposto posteriormente em horas trabalhadas a mais, até que o saldo
devedor fique nulo. Entretanto, caso nao seja possivel a compensagao no proprio més, os
saldos poderao ser transportados para o0 més subsequente.

§3°- Além das horas de reposigcao, o empregado podera trabalhar horas extras, desde que
0 servigo assim o exigir. Tais horas, que dependeréo de autorizagéo prévia da CLR, seréo
creditadas no SISTEMA DE COMPENSACAOQ (horas positivas).

§4°- Os empregados com horas negativas deverdo zerar o saldo antes de serem
autorizados a efetuar horas extras.

§5°- Os saldos positivos de horas poderao ser utilizados para compensacéo de feriados
prolongados (pontes), para compensacgao durante a semana e/ou para compensagao no
inicio e no final da semana e ainda para compensag¢ao em periodos adicionais as férias.

§6°- O acerto do SISTEMA DE COMPENSACAO devera ser feito no prazo maximo de
120 (cento e vinte) dias, sendo o pagamento efetuado considerando as horas
remanescentes com acréscimo de 50% (cinquenta por cento).

§7°- Na hipétese de dispensa sem justa causa, com justa causa ou pedido de demissao,
se o empregado tiver horas positivas, a empresa quitara junto com as demais verbas
rescisérias, o saldo credor de horas, e, se ao contrario, tiver horas negativas, a empresa,
também, compensara o saldo devedor, juntamente com as verbas rescisorias, observado
o limite do artigo 477, § 5°, da CLT.

§8°- As horas excedentes e compensadas de acordo com os critérios deste ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO nao terdo carater de extraordinarias e para efeito de
compensacao serdo computadas na base de uma por uma.

§ 9°- Nas hipdteses de faltas e ou atrasos ao trabalho, se forem debitadas no SISTEMA
DE COMPENSAGCAO ou, no caso de atraso, for permitido o trabalho naquele dia, a CLR
nao efetuara nenhum desconto no repouso semanal remunerado (RSR).

§ 10° Para fins de aplicagdo do SISTEMA DE COMPENSACAO DE HORAS, a CLR
observara as disposi¢des da Sumula de n°. 85 do TST.

CLAUSULA 27:- PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS
A CLR, quando da elaborag¢ao do Plano de Participagao nos Resultados, devera arquivar

o referido Plano no SINTTEL, de acordo com a Lei n.° 10.101/00 de 19 de dezembro de
2000.
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§1° As Partes estabelecem que para o ano de 2010 a CLR apresentara um Plano de
Participacao nos Resultados, para anuéncia do SINTTEL.

§2° As Partes estabelecem que para o préximo Plano de Participagdo nos Resultados, em
caso de formacéo de comissdo de empregados, sera observado o inciso |, do artigo 2° da
Lei n° 10.101/2000.

CLAUSULA 28: AUXILIO AOS FILHOS PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS

A CLR concedera auxilio aos empregados e empregadas com filhos portadores de
necessidades especiais independentemente da idade, devidamente comprovado com o
laudo médico que ateste tal condi¢ao, valor mensal equivalente a 30% (trinta por cento)
do salario normativo previsto na clausula 3= deste Acordo, por filho nesta condigao.

CLAUSULA 29° - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E MEDICINA PREVENTIVA

A CLR mantera a realizagdo legal de exames periddicos, sem 6nus, para todos os
empregados, inclusive por ocasido da rescisdo contratual, fornecendo codpia dos
resultados.

CLAUSULA 307 - ATESTADOS MEDICOS

A CLR aceitara os atestados médicos e boletins de atendimento justificadores de
auséncia ao trabalho, emitidos preferencialmente, mas nao obrigatoriamente, pelos
médicos e hospitais da rede credenciada do plano de saude concedido pela CLR ou na
falta deste, do plano de saude do Sindicato, desde que apresentados em até 48 horas do
retorno ao trabalho, mediante protocolo na via do empregado na fotocépia que 0 mesmo
apresentara a sua Supervisao.

CLAUSULA 312 - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A CLR envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranca e
medicina do trabalho ao sindicato, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagéo de Acidente de Trabalho;
b) Ergonomia dos postos de trabalho;
c) CIPA.

§ 1°.: A CLR através da CIPA fard campanhas educacionais na prevencédo de doencgas
(AIDS, cancer de mama, cancer de prostata, danos causados pela rubéola a fetos,
tuberculose), e de outros de interesse publico.
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§ 2° A CLR realizara, sem 6nus para os empregados e conforme definido em seu
PCMSO, os exames médicos admissionais, periédicos e demissionais, devendo os
trabalhadores receber cépia dos resultados desses exames.

§ 3°%: A CLR realizara exames médicos audiométrico e clinico, para os teleoperadores,
periodicamente, salvo orientacdo médica divergente, por escrito, ou mediante o PCMSO.

CLAUSULA 322 - CIPA

A CLR desde que possua em seus quadros profissionais a quantidade e classificacdo de
manutencdo da CIPA, de acordo com a legislagdo vigente estara obrigada ao
cumprimento da CIPA e convocara eleicbes para a CIPA, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital, enviando copia ao SINDICATO
representativo da categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima
estipulado.

CLAUSULA 33?2 - GARANTIAS E INCENTIVO AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdo abonadas as faltas do empregado para realizagdo de matriculas, desde que em
estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, pré-avisado o empregador
com o minimo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, desde que comprovada sua
realizacao em dia e hora incompativeis com a presenga do empregado ao servico.

PARAGRAFO UNICO.: O empregado estudante, matriculado em estabelecimento de
ensino e cursando primeiro grau, segundo grau, curso superior, curso de formagao
profissional ou profissionalizante, ndo podera ter o seu horario de trabalho alterado até o
término da etapa que estiver sendo cursada. Para tanto, a empresa devera ser notificada
dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a assinatura desta norma coletiva ou imediatamente
apo6s a matricula.

CLAUSULA 342 - CONVENIOS COM INSTITUIGOES DE ENSINO

A CLR envidara esforcos para a celebragdo de convénios com instituicbes de ensino
(faculdades, escolas profissionalizantes e de idiomas) visando a obtencao de descontos
substanciais pagas por seus empregados.

PARAGRAFO UNICO: A CLR e o SINTTEL/RS procederdo a divulgagdo conjunta nos
quadros de avisos, dos convénios firmados conforme o caput desta clausula.
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CLAUSULA 35?2 - QUADRO DE AVISOS

A CLR disponibilizara, em local apropriado e acessivel, quadro de aviso para divulgagao
de noticias Sindicais, vedadas a divulgacdo de material politico-partidario ou que
contenha conceito ou expressao injuriosa a quem quer que seja.

CLAUSULA 36: - ABRANGENCIA

O presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO abrange todos os empregados da CLR,
estabelecidos no Estado do Rio Grande do Sul.

CLAUSULA 37- - VIGENCIA E VALIDADE

Os termos do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, ora ajustados, teréo a
duracao de 24 ( vinte e quatro) meses, a contar de 1° de maio de 2010 a 30 de abril de
2012, de modo que as Partes ratificam os atos ja praticados pela CLR até a data da
presente assinatura, em razdo da recente constituigdo da CLR. Fica garantida a revisdo
de natureza econbmica, apds 12 meses de vigéncia, isto é, em 1° de maio de 2011.
ENCERRAMENTO

As Partes assinam o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO por estarem assim

ajustados, firmam o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO em 3 (trés) vias de
igual teor e forma, para que surtam os efeitos legais e juridicos.

Porto Alegre, 03 de setembro de 2010.

FLAVIO LEONARDO SILVEIRA RODRIGUES
SinpicATo pos TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES E
OPerADORES DE MEesas TELEFONICAS

No Estapo po Rio GraNDE po SuL —
SINTTEL- RS

ROGILDO TORQUATO LANDIM MARCELO MOOJEN EPSTEJN
Diretor CLR Diretor CLR
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