TERMO ADITIVO AO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
SOB PROTOCOLO N° 46218.006622/2008-62 ANO 2007/2009

O SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESA DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SINTTEL/RS, entidade sindical de
primeiro grau, legalmente constituida e registrada no Ministério do Trabalho e
Emprego, inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Economia,
Fazenda e Planejamento, sob no. 89.623.375/0001-11, sediado na Rua Washington Luiz
no. 572 — Centro — Na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, adiante
denominado de Sindicato e CLARO S.A., empresa inscrita no CNPJ sob o n°
40.432.544/0101-00, com sede na Rua Gilberto Laste, no. 52, na cidade de Porto
Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul, adiante denominada de empresa, celebram o
presente Acordo Coletivo de Trabalho pactuando o que segue:

1- Abrangéncia

O presente Acordo abrange todos os empregados da empresa ¢ os que venham a ser
admitidos durante a sua vigéncia ficando, ainda, mantidas todas as cldusulas dos
acordos anteriores, nao alteradas ou suprimidas neste, ou ainda decorrentes de praticas
em vigor na empresa, desde que ndo sejam incompativeis e sejam mais benéficas que as
ajustadas neste Acordo Coletivo de Trabalho.

2- Reajuste Salarial
A partir de setembro de 2008, os salarios dos empregados da Claro serdo reajustados em
conformidade com a tabela abaixo:

Salario R$ Percentual de Reajuste

Até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) 7,15%

Paragrafo Primeiro — Nao terdo reajuste salarial os Gerentes, Diretores ¢ demais
associados com salario superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Paragrafo Segundo — Os aprendizes, por terem salario reajustado com base no salério
minimo, nao estao abrangidos pela presente cldusula.

Paragrafo Terceiro: Sao elegiveis ao reajuste definido no caput desta clausula os
empregados ativos em 31/08/2008, com exce¢do dos Gerentes, Diretores e demais
associados com salario superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), que nao receberao.

4- Piso Salarial

A partir de 1° de setembro de 2008, os empregados contratados para as lojas nao
poderdo ser admitidos com salario inferior a R$ 803,63 (oitocentos ¢ trés reais ¢
sessenta e trés centavos).
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Paragrafo Primeiro: Para a contratagdo de outros servicos e novos empregados, a
EMPRESA podera se utilizar de piso salarial distinto do estabelecido no caput da
presente clausula, porém, nunca inferior a R$ 770,41 (setecentos e setenta reais e
quarenta € um centavos)

Paragrafo Segundo: Nao se aplicara o referido piso para os programas do primeiro
emprego, aprendizes (Lei 10.097/00) ou qualquer outro de cardter social e/ou
profissional promovido pela EMPRESA, aos quais sera garantido o recebimento do
salario minimo hora.

5- Auxilio Alimentacéo
A EMPRESA mantera a concessdao do Auxilio Alimentacdao aos seus empregados, na

forma de tiquete refeicdao e/ou alimentagdo, fornecidos por empresas administradoras de
sistemas de refeicdo convénio, credenciadas junto ao Programa de Alimentagdao do
Trabalho-PAT

Paragrafo Primeiro: A partir de 1° de setembro de 2008, a EMPRESA oferecera
mensalmente, aos seus empregados, com carga horaria semanal de 36 horas, o
equivalente a 26 (vinte e seis) vales-refeicdo, com valor facial de R$ 16,00 (dezesseis
reais) cada. Para os empregados com jornada semanal de 42h 30 min a EMPRESA
concederd o equivalente a 22 (vinte e dois) vales-refei¢do com valor facial de R 17,00
(dezessete reais).

Paragrafo Segundo: Alternativamente aos valores informados no PARAGRAFO
PRIMEIRO, ¢ facultado ao empregado optar por vale de menor ou maior valor facial,
tendo como limite inferior o valor facial de R$ 11,00 (onze reais) e como limite superior
o valor facial de R$ 21,00 (vinte e um reais). As diferengas decorrentes da opgdo
poderdo ser compensadas em outras formas de beneficios flexiveis oferecidos pela
EMPRESA, segundo preferéncia individual do empregado.

Paragrafo Terceiro: Os tiquetes refeicdo/alimentacdo serdo fornecidos para os
empregados durante os periodos de férias, afastamento em virtude de acidente de
trabalho e licenca maternidade, até 180 dias.

Paragrafo Quarto: Para os empregados com carga hordria semanal de 36 horas a
EMPRESA reembolsara até o limite de R$ 9,00 (nove reais) o valor do lanche nos dias
em que, por for¢a de necessidade imperiosa, forem realizados mais de duas horas extras,
desde que a prorrogacao da jornada de trabalho tenha sido devidamente solicitada pela
EMPRESA.

Paragrafo Quinto: Os valores pagos a titulo de vale-refeicdo/alimentagdo, nao serdo
incorporados a remuneragao e nem serao considerados salario para qualquer efeito.

Paragrafo Sexto: Os empregados participardo do custeio do auxilio-alimentagdo,
observando os seguintes critérios:
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. Empregados com salario nominal mensal at¢ RS 2.000,00
(dois mil reais) participardo com 1% (um por cento) do valor total dos vales
recebidos;

. Empregados com salario nominal entre R$ 2.000,01 (dois
mil reais e um centavo) a R$ 4.500,00 (quatro mil e quinhentos reais)
participardo com 5% (cinco por cento) do valor total dos vales recebidos;

. Empregados com salario nominal a partir de R$ 4.500,01
(quatro mil quinhentos reais e um centavo) participardo com 10% (dez por
cento) do valor total os vales recebidos.

Paragrafo Sétimo: Os empregados poderdo optar em receber o beneficio na forma de
refeicdo ou alimentacdo, ou 50% (cinqiienta por cento) de cada um.

Paragrafo Oitavo: Os novos valores do tiquete refei¢do terdo vigéncia a partir de 1° de
setembro de 2008. A diferenga relativa aos meses de setembro, outubro e novembro
poderdo ser indenizadas no contracheque no més de dezembro ou em talonario
refei¢do / crédito alimentagdo no mesmo més. Tendo em vista seu carater indenizatorio,
e considerando o fim social da presente clausula, assim como a previsao contida na Lei
6.321, de 14/07/76, o referido pagamento ndo sera considerado salario, ndo se
incorporando a remuneragao para quaisquer efeitos.

Paragrafo Nono: Excepcionalmente no més de dezembro sera concedido um crédito
extra no valor de R$ 27,00 (vinte ¢ sete reais) em auxilio refeigdo/alimentacdo para
todos os empregados ativos.

6- Auxilio Creche

A partir de 1° de setembro de 2008, a EMPRESA reembolsara, a requerimento do
empregado e mediante apresentagdo de recibo comprobatorio, a titulo de Programa de
Auxilio Creche a Assisténcia Pré-Escolar, para os filhos e/ou dependentes legais de
todos os empregados ativos, apos retorno do afastamento, em idade de até 05 (cinco)
anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte ¢ nove) dias o valor mensal limite de até R$ 300,00
(trezentos reais).

Paragrafo Primeiro: Serdo considerados dependentes aqueles menores que estiverem
registrados nesta condigdo perante o INSS.

Paragrafo Segundo: Os empregados poderdo optar pela substitui¢do do reembolso de
creche, por reembolso para baba (pagamento de pessoas para guarda da crianga), desde
que seus filhos e/ou dependentes, tenham idade até o limite de 2 (dois) anos, 11 (onze)
meses ¢ 29 (vinte e nove) dias. O valor do reembolso serd o mesmo estabelecido no
caput da presente clausula, sendo obrigatoria a apresentagao dos recibos comprobatorios
dos pagamentos.

Paragrafo Terceiro: A eventual diferenca no reembolso de Creche/Baba do més de

setembro, outubro e novembro de 2008, sera paga conjuntamente com o auxilio creche
do més de dezembro de 2008.
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Pariagrafo Quarto: Em virtude do fim social da presente clausula, todos os valores
discriminados nao terdo natureza salarial e, por conseqiiéncia, ndo integrardo a
remunera¢ao do empregado para nenhum efeito.

Paragrafo Quinto: Caso a crianga complete 6 (seis) anos no ano em que ainda estiver
na creche, a EMPRESA mantera o beneficio até o final deste ano, desde que a crianga
ainda ndo esteja cursando o ensino fundamental.

7- Auxilio ao Filho Excepcional

A partir de 1° de setembro de 2008, os empregados que tenham filho excepcional,
devidamente atestado, fardo jus a um reembolso mensal limitado a R$ 390,00 (trezentos
€ noventa reais).

Paragrafo Unico: A percepcio do presente beneficio ndo exclui a obrigagio do
pagamento do Auxilio Creche, sendo, portanto, admissivel a cumulacdo desses
beneficios.

8- Auxilio ao Funeral

No caso de falecimento de empregado, a EMPRESA arcard com Auxilio Funeral no
valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), sendo o servico funeral realizado,
obrigatoriamente, pela area de atendimento da seguradora.

9- Da Assisténcia Médica
A EMPRESA concedera assisténcia médica, odontologica e hospitalar extensiva aos
dependentes.

Paragrafo Unico: Serdo considerados dependentes os filhos e enteados, conjugues e
companheiros, desde que devidamente registrados nessa condigdo perante o INSS.

10- Complementacio de Beneficio Previdencidrio

A EMPRESA pagara aos empregados que ingressarem em beneficio previdencidrio, por
doenca ou acidente de trabalho, complementacdo do beneficio previdenciario até o
limite do salario e pelo periodo maximo de 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Unico: A complementagdo s6 sera providenciada mediante a comprovagao,
por parte do empregado, do registro e concessao do valor do beneficio previdenciario.

11- Seguro de Vida em Grupo
A EMPRESA mantera para todos os seus empregados o beneficio de Seguro de Vida
em grupo, mediante participagdo do empregado.

12- Antecipacio da Gratificacio Natalina
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A EMPRESA antecipara 50% (cinqiienta por cento) da gratificacdo natalina, no més de
julho, para todos os empregados, com exce¢do daqueles que ja tiverem recebido por
ocasido de férias gozadas no periodo de janeiro a julho.

13- Da Jornada de Trabalho

A carga horaria semanal de trabalho normal dos empregados da EMPRESA fica
estabelecida em 42 (quarenta e duas) horas e 30 (trinta) minutos semanais, restando
assegurado, contudo, que ficara a EMPRESA autorizada a proceder compensagoes,
desde que observado o limite maximo de 10 (dez) horas diarias e o repouso semanal
remunerado.

Paragrafo Primeiro: Ficam asseguradas as jornadas inferiores legalmente previstas e
praticadas na EMPRESA.

Pariagrafo Segundo: A EMPRESA informard ao SINDICATO, sempre que solicitado,
todos os hordrios de trabalho praticados e em curso na EMPRESA e respectivas
quantidades de trabalhadores envolvidos, indicando sua lotacdo e o cargo exercido.

14- Das Horas Extras
As horas extras serdo remuneradas mediante a aplicagdo dos adicionais legais.

Parigrafo Unico: A EMPRESA compromete-se a eliminar a realizagio de trabalho
extraordinario para as atividades penosas, periculosas ou insalubres.

15- Adicional de Periculosidade
A EMPRESA compromete-se a observar a legislacdo pertinente a periculosidade e
insalubridade bem como orientar as empresas terceirizadas, no mesmo sentido.

16- Dos Intervalos entre as Jornadas
A EMPRESA observara o intervalo minimo de 11 (onze) horas entre o término da
jornada de um dia e o inicio da do dia seguinte.

17- Interrupcdes do Trabalho

As interrupgdes ao trabalho, por motivo de for¢a maior, que independam da vontade do
empregado e exigirem prorrogagdo da jornada, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao adicional.

18- Dos intervalos
Em cumprimento ao anexo II, da NR 17, a EMPRESA concedera aos atendentes da area
de atendimento ao cliente, duas pausas remuneradas de 10 (dez) minutos cada.
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Paragrafo Unico: Durante essas pausas a EMPRESA disponibilizara aos empregados
sessoes de gindastica laboral.

19- Da jornada de Pessoal Readaptado ou Redistribuido

Os empregados que vierem a ser readaptados ou realocados, em virtude de limitagdes
fisicas ou psiquicas, retornardo a jornada de trabalho anteriormente praticada de forma
gradual no periodo de 90 (noventa) dias, reduzindo-se em duas horas nos primeiros 60
(sessenta) dias, contados do retorno do beneficio previdenciario ou da realocacao, ¢ em
1 (uma) hora nos 30 (trinta) dias seguintes.

20- Jornada do Estudante
Fica a EMPRESA proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado-estudante,
ressalvadas as hipodteses dos artigos 59 e 61 da CLT.

21- Anotacdes de Comissdes na CTPS
A EMPRESA anotara, caso haja, na CTPS do empregado, a forma contratada de
pagamento das comissoes a que faz jus o empregado.

22- Fornecimento de Uniformes e Roupas de Trabalho

A EMPRESA fornecerd gratuitamente aos seus empregados uniformes, macacdes e
outras pecas de vestimenta, quando por ela exigidos na prestacdo do servigo, ou se as
condigoes de trabalho assim determinarem.

23- Planejamento e fracionamento de Férias

A EMPRESA elaborard o planejamento de férias e divulgard previamente a concessao
das mesmas, as quais, por solicitagdo do empregado e quando conciliavel com as
necessidades do servigo e a critério da EMPRESA, poderdo ser fracionadas em dois
periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 10 (dez) dias.

24- Certificados de Cursos ou Treinamentos
A EMPRESA fornecera certificados de cursos e treinamentos aos empregados que
realizarem os referidos cursos e treinamentos a servico da EMPRESA.

25- Utilizacdo da Internet
Sem prejuizo da sua utilizagdo para outros fins, a empresa permitird o uso do correio

eletronico e da internet pelos seus empregados, para comunicacdo entre estes € a
Entidade Sindical, bem como o acesso dos seus empregados a sites de universidades,
escolas, hospitais, banco e do SINDICATO.
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Paragrafo Unico: A garantia prevista no caput da presente clausula, para os setores que
ndo possuem micro computadores com acesso a Internet, dar-se-a com a instalagao de,
no minimo, um computador que acesse a internet no local de trabalho.

26 Das Inovacdes Tecnoldgicas e Alteracoes Estratégicas

A EMPRESA informara ao SINDICATO, com no minimo 90 (noventa) dias de
antecedéncia, sobre eventuais alteragdes nas estruturas organizacionais e/ou produtivas,
bem como sobre a adocdo de inovagdes tecnologicas que acarretem reflexos nas
relagdes de emprego existentes.

Paragrafo Primeiro: Quando a alteragdo na estrutura da EMPRESA implicar em
reducdo de numero igual ou superior a 5% (cinco por cento) de empregos diretos de um
mesmo setor, a EMPRESA fica obrigada além de observar o caput da presente clausula,
a criar, antes da implementacdo da referida reducdo, programas de requalificacdo
profissional, com vistas a realocagdo de trabalhadores afetados pela introdug¢ao de novas
tecnologias, mudangas organizacionais e produtivas;

Paragrafo Segundo: A EMPRESA promoverd a distribuicdo quantitativa da mao de
obra, de acordo com a modalidade de contratagdo, privilegiando a utilizagao de pessoal
proprio, evitando ao maximo a utilizacdo de servigo terceirizado, de mao-de-obra
temporaria e contratada para trabalho domiciliar.

27- Constrangimento Moral
A EMPRESA implementard orientagcdes de conduta comportamental a seus

supervisores, gerentes e dirigentes para evitar ou coibir praticas que, no exercicio de
suas fungdes, possam caracterizar agressao, constrangimento moral ou antiético contra
seus subordinados.

28- Garantia de Emprego
A EMPRESA compromete a ndo dispensar os empregados que estiverem a 24 (vinte e

quatro) meses de antecedéncia da data em que vierem a adquirir direito a aposentadoria
proporcional, desde:

a) O empregado tenha, no minimo, 05 (cinco) anos de EMPRESA;
b) O empregado apresente, no momento da aquisicdo do direito a estabilidade,
comprovagdo oficial do tempo de servigos pelo INSS.

Paragrafo Primeiro: O previsto no caput desta cldusula ndo subsiste nos casos de
demissdo por justa causa, pedido de demissdao ou acordo entre as partes com assisténcia

da entidade. Adquirido o direito, extingue-se a garantia.

Paragrafo Segundo: A idade do empregado ndo influenciara na concessao da garantia
definida nesta clausula.

29- Da Terceirizacao
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A EMPRESA n3o adotara, sem a prévia negociagdo com o SINDICATO, a
terceirizagdo no servico de atendimento ao cliente, nem tampouco nas atividades-fim,

entendidas como tais aquelas referentes a administragdo, operacdo e comercializaciao
dos servigos de telecomunicacgoes.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA zelara pela qualidade do emprego oferecido aos
trabalhadores terceirizados, nos casos em que opte pela terceirizagdo, excluidas as
atividades mencionadas anteriormente, solicitando que a Empresa contratada preze
pelas vantagens instituidas neste Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA exigird que os empregados das suas contratadas,
para realizacdo da infra-estrutura da rede fisica, tenham residéncia e domicilio no
Estado da prestacao de servigos.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA informar4d o SINDICATO, formalmente, a relacao
de suas contratadas e a respectiva qualificacdo das mesmas tais como: razao social,
CNP]J, endereco, telefone, responsaveis administrativos e técnicos, objetos do contrato,
etc.

30- Do Estagio Profissionalizante
A EMPRESA garantird que os estagiarios sé serdo admitidos para fins de formagao

profissional, observadas as normas proprias das atividades de estagio.

31- Direito de Defesa

A EMPRESA assegurara, a todos os empregados acusados de pratica de atos passiveis
de puni¢ao disciplinar, o direito de defesa, que deverd ser exercido mediante a
apresentacdo das alegacdes na comunicagdo de penalidade, devendo o empregado
consignar, na copia desta, seus argumentos de defesa em relacdo a ocorréncia a ele
imputada.

32- Do Direito de Recusa

O empregado tem o direito de recusa ao trabalho em condicdes de risco acentuado, sem
que isso gere qualquer punicao. O empregado que adotar este procedimento, devera
comunicar o fato imediatamente 8 EMPRESA e ao SINDICATO, preferencialmente,
por escrito.

33- Informacdes Legais sobre Saude

A EMPRESA envidara esforcos para facilitar o conhecimento de suas medidas de
Seguranca e Medicina do Trabalho ao SINDICATO, desde que por ele solicitadas,
envolvendo:

a) Comunicac¢ado de Acidentes de Trabalho

b) Ergonomia dos Postos de Trabalho

c) CIPA

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de
doengas ocupacionais.
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Paragrafo Primeiro: Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de
saude, visando prevenir doengas como a LER/DORT, inclusive, os casos de
depressao/Stress, arcando com os custos de manutencao dos referidos programas.

Paragrafo Segundo: A EMPRESA compromete-se a desenvolver programas de
promocdo de saude especificos para suas lojas proprias, através da orientagdo para a
pratica de exercicios preventivos de doencas ocupacionais € com foco na informacao e
atualizagdo dos atendentes para o tema.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA realizard, sem 6nus para os empregados e conforme
definido em seu PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos € demissionais,
ou realizados extraordinariamente, devendo os trabalhadores receber copia dos
resultados desses exames.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA realizard exames médicos audiométricos nos
operadores de atendimento a cada 6 (seis) meses, minimamente, salvo orientacdo
médica divergente, por escrito, ou mediante PCMSO.

Paragrafo Quinto: As partes envidarao esforcos para manterem reunides periodicas, no
minimo a cada 3 (trés) meses, visando avaliar as condi¢des do trabalho e discutir os
problemas eventualmente manifestados para o SINDICATO.

34-Relacao de Salarios de Contribuicio

Desde que solicitado pelo empregado, a EMPRESA fornecera a R.S.C. (Relacao de
Salarios de Contribuicdo, antigo Atestados de Afastamento e Salarios), tendo, para
tanto, um prazo minimo de 10 (dez) dias tuteis, a contar do requerimento por escrito
formalizado pelo empregado.

35- Dos Exames Médicos

A EMPRESA realizard exames e testes especificos para trabalhadores que trabalham em
atividades com um historico de elevado indice de doenga ocupacional, a cada 6 (seis)
meses € no exame demissional.

36— Adiantamento no Retorno das Férias

E facultada ao empregado, no més de retorno das férias, a obtengdo de um adiantamento
no valor correspondente a 2/3 (dois ter¢os) do saldrio nominal mensal, mediante as
seguintes condicdes:

a) O adiantamento sera concedido uma unica vez para cada periodo aquisitivo;
b) Os empregados manifestarao por escrito sua op¢ao pelo adiantamento, pelo
menos 30 (trinta) dias antes do inicio das férias;
C) O referido adiantamento serd descontado em 4 (quatro) parcelas iguais € sem
juros, mensais e sucessivas, a partir do més subseqiiente ao retorno das férias;

d) Os empregados que optarem por gozar as férias em 2 (dois) periodos

receberdo o adiantamento apenas quando do primeiro periodo.
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Paragrafo Unico: Caso o contrato de trabalho seja reincidido antes do término do
periodo previsto para pagamento, havera o vencimento antecipado de todas as parcelas e
o respectivo desconto do saldo remanescente no Termo de Rescisao Contratual.

37- Aviso Prévio Para Empregados Maiores De 45 Anos

Aos empregados com 45 (quarenta e cinco) anos de idade ou mais, fica garantido um
aviso prévio de 50 (cinqlienta) dias, acrescido de mais 1 (um) dia por ano completo de
trabalho na EMPRESA, desde que no momento do desligamento o empregado trabalhe
ha pelo menos 5 (cinco) anos na EMPRESA.

Paragrafo Unico: Nao serdo considerados para o computo dos 5 (cinco) anos previstos
no caput dessa clausula, os eventuais periodos em que o contrato de trabalho esteve
suspenso por for¢a do empregado estar em gozo de auxilio junto ao INSS.

38- CIPA

A EMPRESA cumprird a legislacdo pertinente a criagdo e funcionamento da CIPA,
convocando elei¢des através de Edital com 60 (sessenta) dias de antecedéncia e a
realizacdo do pleito 30 (trinta) dias antes do término do mandato. A EMPRESA devera
enviar ao SINTTEL/RS copia do Edital de Convocagao de eleicao, até 2 (dois) dias apos
a sua publicagdo, lista dos candidatos inscritos, até 3 (tr€s) dias apos o término do
periodo de inscri¢do e candidatos eleitos, juntamente com o registro no MTE. No prazo
maximo de 30 (trinta) dias apos a elei¢do, a EMPRESA devera ministrar cursos sobre
prevencdo de acidentes do trabalho aos membros titulares, suplentes, secretarios e
substitutivos, com carga horaria de no minimo 18 (dezoito) horas.

Paragrafo Unico — A EMPRESA deveré providenciar a abertura de CAT (Comunicagio
de Acidente do Trabalho), a todos os seus empregados, quando se tratar de acidente ou
doenga profissional, mediante indicagdo de médico do trabalho por ela credenciado e
enviar copia dos mesmos ao SINTTEL/RS.

39- Da Comunicacio entre Sindicato e Empregados no Ambito da Empresa

Fica assegurado o direito de fixacao de informagdes de interesse dos trabalhadores, em
quadro de aviso instalado dentro das suas dependéncias, bem como a distribuicdo de
boletins e informativos, realizagdo de reunides de interesse da categoria, pesquisas de
opinido, campanhas de sindicalizacdo, bem como instalacdo de mesas coletoras de votos
quando dos processos eleitorais.

40- Relacdo de Empregados
A EMPRESA encaminhard mensalmente, por escrito e por meio eletronico, ao

SINDICATO, a relagdo nominal de empregados, seus respectivos cargos € numero de
matricula, bem como a indicacdo dos sindicalizados e o valor dos descontos mensais
praticados em favor da entidade sindical.

41- Acesso e Transito de Dirigentes Sindicais
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A EMPRESA assegurara o livre transito do dirigente sindical ao local de trabalho, para
fins do exercicio de suas atividades sindicais, desde que previamente comunicado a area
de Recursos Humanos.

42- Da Liberacio de Dirigentes

A EMPRESA liberara desde que solicitado pelo SINDICATO, com 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia, uma vez por més, por até dois dias, empregados representantes
dos trabalhadores e/ou integrantes de quaisquer comissdes para participar dos eventos
do SINDICATO.

43- Representante Sindical

Ficam assegurados aos empregados eleitos para exercer fungdo de representante
sindical, as prerrogativas do Art. 543, da CLT, vigente a partir da notificacdo feita pelo
representante legal do SINTTEL-RS.

44- Contribuiciio Assistencial

A EMPRESA mantera o repasse ao SINDICATO, até o 5° (quinto) dia 1util do més
subseqiiente ao més de competéncia, os valores correspondentes a contribuiciao
assistencial descontada dos seus empregados, se por estes devidamente autorizados.

Paragrafo Primeiro: A Contribui¢do Assistencial aprovada em Assembléia Geral da
categoria, no percentual de 1% (um por cento) do salario dos empregados, serad
descontada no més de mar¢o/2009 de todos os empregados, garantindo-se a EMPRESA
o prazo minimo de 10 (dez) dias para operacionaliza¢do do desconto.

Pariagrafo Segundo: Na Contribuicdo Assistencial aprovada em Assembléias da
categoria, fica assegurado o direito de oposicdo, a ser apresentado diretamente ao
SINDICATO pelo empregado, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data de aprovacao.
A Entidade Sindical, dentro do mesmo més da oposicao, informara a Empresa a relagao
dos empregados que se opuserem ao desconto.

45-Contribuicdes Sindicais e Autorizacio de Descontos

A EMPRESA descontara em folha de pagamento as contribui¢des normais devidas ao
SINDICATO por seus associados e as depositara em favor do beneficidrio até o 5°
(quinto) dia 1til subseqiiente ao do pagamento do salario dos empregados.

Parigrafo Unico: A EMPRESA se compromete a entregar até o quinto dia do més
subseqiiente ao de competéncia a relagao de empregados descontados, discriminando o
nome dos empregados sindicalizados e o valor de sua contribui¢do individual.

46- Vantagens e Beneficios
As vantagens e beneficios que estiverem sendo oferecidos aos empregados, pela
EMPRESA, serao mantidas mesmo que nao encontrem previsao neste instrumento.
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47- Da Multa por Descumprimento

Em caso de descumprimento de qualquer das clausulas contidas neste Acordo e, das
normas trabalhistas e previdenciarias em vigor, fica estipulada uma multa equivalente a
4 (quatro) remuneragdes do empregado, que sera revertida em favor da pessoa
prejudicada.

48- Prorrogacio, Revisdo, Deniincia ou Revogacio
O processo de prorrogagdo, revisdo, dentincia ou revogacao total ou parcial do presente
Acordo, ficara subordinado as normas estabelecidas pelo art. 615, da CLT.

49- Acio de Cumprimento

Os empregados ou o SINDICATO representativo da categoria profissional poderao
intentar acdo de cumprimento na forma e para os fins especificados no artigo 872,
paragrafo unico, da CLT.

50- Juizo Competente
Sera competente a Justica do Trabalho de Porto Alegre para dirimir divergéncias na
aplicagdo do presente Acordo Coletivo de Trabalho.

51- Vigéncia/Data Base/ Revisao

O presente acordo coletivo de trabalho tera vigéncia de 1° de setembro de 2008 a 31 de
agosto de 2009.

Porto Alegre, de de 2009.

SINTTEL/RS CLARO S.A.
Flavio Leonardo Silveira Rodrigues Sérgio Piza
Presidente Diretor de Recursos Humanos
CPF: 335.451.460.49 CPF: 089.713.398-61

Carlos Roberto Gongalves Quevedo
Diretor Juridico
CPF 214.406.540.34

DOCS - 35449v1



	26 Das Inovações Tecnológicas e Alterações Estratégicas

