Acordo de Participacao nos Resultados da 14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A
Rio Grande do Sul

PLACAR 2010

Pelo presente Instrumento Particular celebrado entre as partes, de um lado, a 14 BRASIL
TELECOM CELULAR S/A — Rio Grande do Sul, CNPJ N° 05.423.963/0005-45, com sede na
cidade de Curitiba, doravante denominada simplesmente empresa, e, de outro, o SINDICATO
DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE
MESAS TELEFONICAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, SINTTEL-RS, CNPJ N°
89.623.375/0001-11, observadas as clausulas e condigdes abaixo aprovadas em Assembléia da
categoria, considerando os termos da Lei n°® 10.101, de 19 de dezembro de 2000, que dispde
sobre a Participacdo dos Trabalhadores nos Lucros e Resultados da Empresa, fica justo e
avencado o seguinte ACORDO, mediante as clausulas e condi¢cdes abaixo, livremente
pactuadas, as quais aceitam e se obrigam a cumprir integralmente, por si e seus sucessores, a

saber:

1. O presente Acordo é firmado pelas partes para a implementagéo exclusiva do Programa de
Participacdo nos Resultados, referente ao exercicio de 2010 - “PLACAR 2010”, para os
empregados elegiveis da 14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A. - Filial Rio Grande do Sul,
em conformidade com o previsto na Constituicdo Federal, art. 7, inciso XI, e Lei n°® 10.101,

de 19 de dezembro de 2000, e considerando:

1.1.S30 elegiveis ao recebimento do PLACAR 2010, objeto deste Acordo, todos os
empregados da 14 BRASIL TELECOM CELULAR S.A. - Filial RS, que tenham, durante o
ano de 2010, no minimo 4 (quatro) meses*, completos e consecutivos, efetivamente

trabalhados em relacao normal de emprego.

1.2.0s empregados admitidos apos 01 de janeiro de 2010, ou afastados por qualquer
natureza, que preencham os requisitos contidos no item 1.1, terao direito a 1/12 avos do

valor do prémio final, por més* efetivamente trabalhado no periodo de apuragéao.

* Para fins de Programa considera-se como més a fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias efetivamente trabalhados

no corrente ano de apuragédo dos resultados.



1.3.Os eventuais afastamentos por Acidente de Trabalho e Licenga Maternidade ocorridos
no periodo 01 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro de 2010, ndo serdo descontados,
para fins de apuragdo e pagamento da parcela do PLACAR 2010, se a ela tiverem

direito, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

1.4.0s eventuais afastados inscritos no Programa de “Doengas Croénicas” que estiverem
afastados comprovadamente por esses motivos no periodo de 01 de janeiro a 31 de
dezembro de 2010, ndo serdo descontados, dos dias relativos ao afastamento por este
motivo, para fins de apuragéo e pagamento, se for o caso, do referido Programa, se a ele

tiverem direito, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

1.5.0 periodo de afastamento dos Dirigentes Sindicais licenciados com 06nus para a
Empresa, conf. clausula de Acordo Coletivo de Trabalho vigente no periodo de apuragao
nao sera descontado para fins de apuragdo e pagamento do PLACAR 2010, se a ele

tiverem direito, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade (itens 1.1 e 1.2).

1.6.0s empregados demitidos por justa causa ndo fardo jus ao pagamento do PLACAR
2010.

1.7.0s empregados que pedirem demissao terdo direito ao recebimento do valor que vier a
ser apurado, referente ao PLACAR 2010, objeto deste acordo, desde que sejam
cumpridos todos os critérios de elegibilidade, e necessariamente participem do programa
durante fodo o periodo de apuragéo, ou seja, de 01 de janeiro de 2010 a 31 de dezembro

de 2010. O critério de pagamento sera o mesmo estabelecido no item 1.8 deste acordo.

1.8.0s empregados desligados antes do pagamento do valor do PLACAR 2010, se a ele
tiverem direito, conforme critérios de elegibilidade definido nos itens anteriores, ainda que
proporcionalmente, deverdo recebé-lo em até 15(quinze) dias, apdés o pagamento dos

empregados em atividade, projetando-se neste caso o aviso prévio indenizado.

1.9. Ficam excluidos do direito de recebimento da parcela referente ao PLACAR 2010, objeto
deste acordo, os aprendizes técnicos, menores aprendizes, estagiarios e outros

terceiros.

2. Fica ajustado entre as partes que a empresa pagara a parcela do PLACAR 2010, conforme
definido no item 1 e seus sub itens, caso sejam cumpridas as metas dos indicadores (item
2.1) apurados, ponderados pelos seus respectivos pesos, respeitando todos os critérios de

apuracao e de elegibilidade.



2.1.

2.2.

INDICADORES PLACAR 2010: Os indicadores do Programa sao: Divida Liquida,
Crescimento do Valor Econdmico Agregado (Delta EVA), Lucro Liquido, Aumento Liquido
da Base de Banda Larga (Velox) e Qualidade. Os indicadores s&do medidos pelo

resultado global (consolidado).

2.1.1. Divida Liquida - Este indicador reflete o endividamento liquido do grupo, isto é,
foda a divida contraida pela empresa menos o caixa disponivel. Ele reflete os
compromissos financeiros liquidos que a empresa tem com instituicbes financeiras. A
nota deste indicador sera dada pelo saldo final de divida liquida de dezembro/2010 em

relagcdo ao orgamento.

2.1.2. Delta EVA (Crescimento do Valor Econdémico Agregado) — O EVA é uma
estimativa de Ilucro econbémico depois de subtrair todas as despesas operacionais,
inclusive o custo do capital empregado na operagcdo. O Delta EVA representa a variagao
deste numero em relagdo ao ano anterior (2010 x 2009). Para efeito deste programa —

entende-se como Delta EVA o resultado consolidado.

2.1.3. Lucro Liquido — E o Lucro Liquido consolidado apurado no balango final do

exercicio de 2010.

2.1.4. Banda Larga (Velox) — E o crescimento liquido total de acessos em servigos de
banda larga (Velox-fixo) ao longo do ano de 2010 considerando todos os clientes da Oi:

Pessoas Fisicas (clientes residenciais) e Pessoas Juridicas (clientes de empresas).

2.1.5. Qualidade - este indicador mede a percepcédo de qualidade junto ao cliente e
visa reforcar o foco nos principais desafios de melhoria dos nossos servicos e
abrangéncia dos enfoques de qualidade: Visdo Cliente (Chamadas no SAC), Visao

Orgao Regulador (Entradas de Reclamagdes na Anatel) e Visdo dos processos internos

(IGQ). O foco de qualidade para o programa no ano de 2010 sera em: reparo, conta,

contestagédo e chamadas no atendimento.

MECANICA DO CALCULO: Somente havera o pagamento do PLACAR 2010 no caso de
no minimo uma meta ser atingida que ponderada pelo seu respectivo peso determinara o
valor do prémio do PLACAR 2010. Caso todas as metas dos indicadores ndo sejam
cumpridas nédo havera o pagamento do PLACAR 2010 para nenhum empregado elegivel

a este programa.



O valor do pagamento do prémio correspondera ao percentual de atingimento de todos
indicadores descritos no item 2.1 ponderado pelos respectivos pesos assim distribuidos e

apurados, ao final do ano de 2010:

Peso
Indicador % Medigcao/apuracao
Divida Liquida 30 Global
Delta EVA 20 Global
Lucro Liquido 20 Global
Banda Larga (fixa) 10 Global
Qualidade 20 Global

Os indicadores sofrem ponderagéo pelos respectivos pesos para gerar o calculo do valor
do prémio final em fun¢do do atingimento. Para cada valor dos indicadores, apurados em
relacdo as metas, ponderados pelo peso, ao final do ano de 2010, terdo um numero de
salarios a ser distribuido, assim considerando: valor real x valor orcado podendo variar
entre o limite minimo e o maximo estabelecido para gerar o prémio. O prémio final sera o
somatério dos numeros de salarios apurados em cada indicador ao final de 2010, conf.

limite estabelecido item 2.4.

2.3.FLUXO: O seguinte fluxo apresenta de forma resumida a dindmica do PLACAR 2010.
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2.4.CRITERIOS:
De acordo com o atingimento dos indicadores, o PLACAR 2010 tera um prémio a ser
pago em numero de salarios, aos elegiveis, podendo variar proporcionalmente, caso
sejam ultrapassadas as metas do(s) indicador(es), variando o pagamento da referida
participacao de 0 (zero) a 3,0 (trés) salarios/ano e considerando os pesos estabelecidos

no item 2.2 e demais critérios de elegibilidade.

2.5.PAGAMENTO: O pagamento referente ao PLACAR 2010 sera efetuado, conforme o
atingimento das metas e ocorrera até o dia 30 de abril de 2011. O valor sera proporcional
ao salario base (nominal) dos empregados referentes a folha de pagamento de
dezembro de 2010, conforme critérios definidos nos itens anteriores.

Desta forma, atendendo ao disposto na Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, o
Imposto de Renda devido sobre o valor recebido sera apurado em separado das demais

parcelas salariais mensais.

2.5.1. Conforme a Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000, a Participagcdo nos Lucros
ou Resultados a qual vincula o PLACAR 2010, por nao ter natureza salarial, sobre os
valores a serem pagos nao incidirdo Encargos Sociais e Fundo de Garantia por Tempo
de Servigco — FGTS.

2.5.2. Nao se aplica ao(s) pagamento(s) a titulo de Participagdo nos
Resultados - PLACAR 2010, o principio da habitualidade, nem do direito adquirido, ndo

havendo integracédo dos valores ao salario dos empregados para quaisquer fins.

2.5.3. Todas as licengas de qualquer natureza (exceto as consideradas nos
itens 1.3, 1.4 e 1.5) e faltas, justificadas ou n&o, serdo descontadas para efeito do calculo
do PLACAR 2010. Nestes casos, o pagamento sera proporcional ao nimero de meses*

trabalhados, desde que sejam cumpridos os demais critérios de elegibilidade.

* Para fins de Programa considera-se como més a fragao igual ou superior a 15 (quinze) dias efetivamente trabalhados

no corrente ano de apuragédo dos resultados.

254, Para efeitos do presente ACORDO, a expressdo salario base deve ser
entendida como sendo a contraprestacdo ajustada entre a empresa e os empregados
pelos servigos prestados, excluindo-se, portanto, todos e quaisquer outros acréscimos ou

adicionais.



Na hipétese de qualquer alteracdo nas regras sobre Participacdo nos Resultados, seja
decorrente de Medidas Provisorias, Leis, Decretos e Sentengas Normativas ou
Convengdes Coletivas de Trabalho, prevalecerdo sempre as regras e valores pactuados
entre a empresa e o SINTTEL — RS, constantes do presente instrumento e decorrentes
dos montantes expressos, de forma que eventual novo 6nus a empresa sera deduzido dos

referidos montantes.

A empresa manterd o pagamento da Participacdo nos Resultados aos empregados
ocupantes dos cargos executivos (gestores): Presidente, Diretores, Gerentes e
Consultores Internos (carreira y), através do Programa de Metas Individuais e critérios de
avaliacao de desempenho, ajustado a realidade de cada uma de suas Unidades, conforme
regras regulamentares estabelecidas pela empresa, e regras gerais (Anexo |), sendo os
respectivos valores, independente da forma de pagamento, compensados nos termos do
paragrafo 3°., art. 3°., da Lei 10101, de 19.12.2000.

O presente ACORDO ¢ valido exclusivamente para a distribuicdo da Participacdo nos
Resultados do exercicio de 2010, observando-se as regras negociadas constantes deste

instrumento.

Fica a critério das partes a negociacéo da participacdo nos Resultados para os exercicios
subsequentes, sendo que a forma adotada para o presente exercicio nao implica no
compromisso de que igual critério sera adotado no futuro, podendo as partes negociar em

outras bases, premissas e metas.

Podera ser constituida uma “Comissdo de Empregados” que acompanhara a evolugao dos
resultados da empresa e a simulacdo de tendéncia de premiacdo do PLACAR 2010,

juntamente com os representantes do SINTTEL — RS.

Conforme legislacdo vigente, aos empregados participantes da eventual “Comissao de
Empregados” e os representantes da empresa, ndo se aplicam quaisquer principios
referentes a estabilidade no emprego, visto o carater especifico, provisério e temporal da

composicao da referida Comissao.

A empresa e o SINTTEL — RS se comprometem a discutir amigavelmente quaisquer
duvidas ou divergéncias no cumprimento do ACORDO ora firmado, buscando a

conciliacdo e o entendimento de forma favoravel a todos os envolvidos.



E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, instrumentais abaixo, reconhecendo os membros do SINTTEL — RS
que as assinaturas abaixo sao suficientes para obrigacdo mutua das partes, as quais autorizam
o arquivamento de 01 (uma) via junto ao SINTTEL — RS, em conformidade com a Lei 10.101, de
19 de dezembro de 2000.

Porto Alegre, 12 de julho de 2010.

Pela Empresa

Marcos Aurélio Freire Mendes Alexandre Guimaraes de Barros
Diretor de Relag¢des do Trabalho Gerente de Relagbes Sindicais
CPF: 491.100.476-20 CPF: 053.991.327-88

Pelo Sindicato

Flavio Leonardo S. Rodrigues
Presidente do SINTTEL — RS
CPF: 335.451.460-49



Anexo |

1) Elegibilidade: ocupantes de posicbes executivas: Presidente, Diretores, Gerentes e
Consultores Internos (carreira y), admitidos até 17/05/2010 (8/12 avos), com vinculo de trabalho
com a empresa na efetiva data de pagamento do referido programa e que tenham cumpridos os
demais critérios de elegibilidade.

2) Indicadores Consolidados: Divida Liquida, Delta Eva (Crescimento do Valor Econémico
Agregado), Lucro Liquido, Banda Larga (Aumento Liquido da Base do Velox- fixo) e Qualidade.
Os indicadores sdo medidos pelo resultado global (consolidado).

O Peso dos indicadores séo os seguintes: Divida Liquida: 30%, Delta EVA consolidado: 20%,
Lucro Liquido: 20%, Banda Larga: 10% e Qualidade: 20%.

3) Prémio: O prémio individual sera calculado em funcao de trés fatores:

o Nota Ponderada da Companhia, com peso de 30%;
o Nota do Time onde o executivo esta lotado, com peso de 40%;
o Parcela Discricionaria, com peso de 30%.

4) Nota da Companhia: A partir da nota de cada indicador, sera obtida a nota da Cia.,
utilizando-se os pesos definidos para cada indicador, gerando-se a nota ponderada da Cia. A
nota da ponderada da Cia. € composta pela média ponderada dos indicadores, podendo ser
positiva ou negativa.

A partir da nota ponderada da Cia., obtem-se o multiplicador de cada grupo a partir da curva dos
indicadores. Os elegiveis serao agrupados conforme seu nivel de report e/ou grade do cargo do
executivo em 3 grupos, assim distribuidos, considerando o nimero de folhas (salario nominal do
executivo elegivel em dez/10) em funcdo do atingimento da nota da Cia.: Grupo | — target de
folhas: 12 — Grupo Il — target de folhas: 9 — Grupo /Il — target de folhas: 6.

5) Nota da Unidade: A Nota da Unidade é resultado do desdobramento das metas da
companhia entre as unidades da organizagio. Para a definicdo do prémio, a partir do resultado
serdo considerados os fatores abaixo:

(i ) Parcela da Nota Consolidada: proveniente da Nota Consolidada da companhia; o percentual
individual do prémio sera definido pela formula:
% Parcela Nota Consolidada = nSalarlo
z . Salario,

(i) Parcela da Nota do Time: proveniente da nota do Time; o percentual individual do prémio
sera definido pela férmula:

Salariox Nota Time'?’
) - (Salério, x Nota Time;*)

% Parcela da Nota do Time =

(iii) Parcela Discricionaria: definido em fungdo do grau de desafio e atingimento das metas
individuais e resultado da analise de competéncias (360°).

6) Nota do Time: A Nota do Time é resultado do desdobramento das metas da Companhia
entre as varias unidades da organizacdo. A nota pode variar de 0 a 10 pontos conforme
atingimento das metas estabelecidas. O limite maximo pode chegar a 15, dependendo do grau
de superacao desta meta.



7) Parcela Discricionaria: A distribuicdo dessa parcela deve observar os seguintes critérios:
grau do desafio e realizacdo das metas individuais (qualitativas e quantitativas); equilibrio dos
resultados individuais com os resultados do Time; resultado da Analise 360°; alinhamento com o
Modelo de Gestao da Cia, dentre outros.

8) Calculo do Prémio Individual: Uma parcela do prémio do executivo é fungdo da nota
podenrada da Cia.; o peso desta nota varia de acordo com o grupo do executivo. A segunda
parcela deste prémio (com variagao de peso em fungdo do grupo) decorre da Nota do Time
onde o executivo esta lotado. Posi¢gdes da mesma natureza, independentemente da regidao onde
estiverem lotados, terdo os mesmos indicadores individuais.

O restante do prémio individual sera necessariamente distribuido de forma discricionaria.

Forma de apuracao: Nota Consolidada: 30%, Nota do Time: 40% e Discricionario: 30%.

9) Pagamento: O pagamento sera realizado em uma Unica vez, apés a publicacdo do balango
até 30 de abril de 2011.

Este programa decorre, porém nao é cumulativo com o PLACAR 2010, devendo ser deduzida a
parcela paga, ou devida, se for o caso, a titulo de Placar, conforme as regras de premiacao,
célculo, elegibilidade e pagamento atribuidas ao programa de participa¢do nos resultados.

E por estarem assim justas e acordadas, firmam as partes o presente ACORDO em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, instrumentais abaixo, reconhecendo os membros do SINTTEL — RS
que as assinaturas abaixo sao suficientes para obrigacao mutua das partes, as quais autorizam
o arquivamento de 01 (uma) via junto ao SINTTEL — RS, em conformidade com a Lei 10.101, de
19 de dezembro de 2000.

Porto Alegre, 12 de julho de 2010.

Pela Empresa

Marcos Aurélio Freire Mendes Alexandre Guimaraes de Barros
Diretor de Relagbes do Trabalho Gerente de Relagbes Sindicais
CPF: 491.100.476-20 CPF: 053.991.327-88

Pelo Sindicato

Flavio Leonardo S. Rodrigues
Presidente do SINTTEL — RS
CPF: 335.451.460-49
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