ACORDO COLETIVO DE TRABALHO - 2010/2012.

Pelo presente instrumento particular, de um lado o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICAGOES E
OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL - SINTTEL/RS inscrito no CNPJ sob o numero 89.623.375/0001-11,
estabelecido a Rua Washington Luiz, 572, Centro, Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
CEP, 90.010-460, doravante denominado SINTTEL, neste ato representado por
Flavio Leonardo Silveira Rodrigues, CPF 335.451.460-49, e, de outro lado, a
empresa ALR SISTEMAS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o numero 01.355.764/0001-62, com sede na Rua Dr. Oscar
Bittencourt, n° 24, Bairro Menino Deus, Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul,
doravante designada ALR, neste ato representado pelo se Sécio Gerente Ronaldo
José Borges Fortes Rabelo, CPF 220.345.360-53, tém entre si justo e celebrado o
presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, conforme clausulas e condi¢gdes
adiante especificadas:

| - CLAUSULAS DE NATUREZA ECONOMICA.

CLAUSULA 12 - REAJUSTE SALARIAL.

Em 1° de maio de 2010 os salarios dos empregados da empresa serao reajustados
no percentual de 5,49% (cinco inteiros e quarenta e nove centésimos por cento), a
incidir sobre os salarios devidos em abril deste ano.

CLAUSULA 22 - PISO SALARIAL.

A partir de 1° de maio de 2010 a empresa observara a tabela salarial anexa ao
presente acordo, inclusive aos empregados admitidos durante a vigéncia deste
instrumento, fixando-se como piso salarial da tabela o valor equivalente a faixa Il
(dois) do piso salarial regional do RS (R$ 523,07 nesta data).

CLAUSULA 32 - ANUENIO.

A ALR pagara a seus empregados, conjuntamente com os salarios, a titulo de
adicional por tempo de servigo, o percentual de 1% (um por cento) sobre o salario
base, a cada ano de efetivo trabalho, contados ininterruptamente a partir da
contratagao. O adicional previsto nesta clausula sera devido independentemente da
forma de remuneracao, devendo ser satisfeito més a més. O adicional por tempo de
servico eventualmente ja pago pela empresa a seus empregados, tendo como
parametro prazos e percentuais diversos do ora estabelecido, podera ser objeto de
compensagao, nao se aplicando a presente clausula em caso de percepgao de
beneficio mais vantajoso.

CLAUSULA 42 - HORAS EXTRAS.
As horas extras serdo remuneradas com acréscimo de 50% (cinquenta por cento)
para as duas primeiras e 70% (setenta por cento) para as excedentes a esta.



CLAUSULA 52 - HORAS TRABALHADAS EM DIAS DE REPOUSO E FERIADOS.
Os repousos e feriados trabalhados deverdo ser pagos com adicional de 130%
(cento e trinta por cento) sobre a hora laborada, ja incluida a dobra da lei.

CLAUSULA 62 - RECIBOS OU ENVELOPES DE PAGAMENTO.
A empresa fica obrigada a fornecer aos seus empregados, no ato do pagamento,
discriminativo dos pagamentos e descontos efetuados, através de copias dos
recibos ou envelopes de pagamento, onde constem, obrigatoriamente, numero de
horas normais e extras trabalhadas, as comissdes pagas e a integragdo das horas
extras habituais e comissdes pagas nos repousos remunerados.

CLAUSULA 72 - ANTECIPAGAO DO 13° SALARIO.

A empresa obriga-se a antecipar 50% (cinquenta por cento) do 13° salario aos
empregados que o requererem até 5 (cinco) dias apds o recebimento do aviso das
férias. O pagamento sera efetivado por ocasido da satisfagdo do salario de férias.

CLAUSULA 82 - DIARIA DE VIAGEM.

A partir de 1° de maio de 2010, a empresa pagara antecipadamente aos seus
empregados em viagem, diaria de R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais), destinada a
hospedagem (R$ 40,00) e janta (R$ 15,00).

CLAUSULA 92 - SEGURO DE VIDA EM GRUPO.
A ALR mantera apdlice de seguro de vida em grupo beneficiando seus empregados,
sem participagcdo dos mesmos no prémio, nos seguintes valores:

- morte natural - R$ 50.000,00
- morte acidental - R$ 100.000,00
- invalidez acidental/permanente - R$ 50.000,00
- auxilio alimentagéo - R$ 600,00

- auxilio funeral - R$ 3.000,00

Paragrafo unico: A ALR disponibilizara a todos os seus empregados e ao
SINTTEL/RS coépia da apdlice de seguro de vida em grupo existente, com as
informacgdes pertinentes.

CLAUSULA 10 - VALES-REFEIGAO E/OU ALIMENTAGADO.
A empresa fornecera aos seus empregados, a partir de 1° de maio de 2010, auxilio
alimentacao no valor de R$ 15,00 (quinze reais) por refei¢cdo e por dia trabalhado.

Paragrafo unico: Os vales-refeicdo e/ou alimentacédo fornecidos sado de natureza
indenizatéria, e o valor correspondente nao integrara o salario para qualquer efeito
legal.



! - CLAUSULAS DE NATUREZA SOCIAL.

CLAUSULA 11 - ABONO DE FALTA AO ESTUDANTE.

Os empregados estudantes, em dia de matricula e em dia de realizagdo de provas
finais de cada semestre - se matriculados em escolas oficiais ou reconhecidas -
serdao dispensados de seus pontos durante meio turno desde que comuniquem a
empresa 48 (quarenta e oito) horas antes e comprovem posteriormente, no mesmo
prazo, o fato gerador de sua auséncia.

CLAUSULA 12 - ABONO DE FALTA PARA RECEBIMENTO DO PIS/PASEP.

A empresa obriga-se a dispensar os empregados durante meio expediente da
jornada de trabalho, sem prejuizo salarial, para saque das parcelas do PIS/PASEP e
durante 1 (um) dia, quando seu domicilio bancario for fora da cidade, exceto no caso
em que o empregado receba o beneficio diretamente do empregador.

CLAUSULA 13 - ABONO DE FALTA PARA CONSULTA MEDICA.
A empresa se obriga a abonar as faltas ao servico do pai ou méae, no caso de
consulta, exames médico ou internagdes hospitalares de filhos menores de 18
(dezoito) anos de idade ou excepcionais, mediante comprovagdo médica. O
beneficio fica limitado a 2 (duas) faltas por més e 12 (doze) ao ano.

CLAUSULA 14 - ATESTADO DE DOENGA.

A empresa fica obrigada aceitar, para todos os efeitos, atestados de doenca
fornecidos por médico proprio da empresa; médico em convénio reconhecido pela
empresa; médico em convénio mantido pela empresa; profissionais credenciados
pelo INSS/SUS bem como, com os mesmos efeitos, boletim de atendimento
expedido em caso de emergéncia.

CLAUSULA 15 - ATRASO AO SERVIGO.

A empresa nao podera descontar a importancia relativa ao repouso semanal
remunerado e feriado correspondente, quando o empregado, apresentando-se
atrasado no horario de servico, tiver seu trabalho permitido naquele dia.

CLAUSULA 16 - ESTABILIDADE DO ACIDENTADO.

Sera garantida a estabilidade proviséria de um ano a todo o empregado que sofrer
Acidente do Trabalho, a contar da alta concedida pelo INSS, ou do retorno ao
trabalho se ndo houver baixa previdenciaria ou, ainda, do préprio acidente de
trabalho, se ndo houver afastamento do trabalhador.

CLAUSULA 17 - ESTABILIDADE DO APOSENTANDO.

Fica assegurada a estabilidade provisoria, durante os 12 (doze) meses anteriores a
implementagdo do tempo de servico necessario a concessao do beneficio de
aposentadoria, ao empregado que mantenha contrato de trabalho pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos ininterruptos.



CLAUSULA 18 - DISPENSA DO AVISO PREVIO.

O empregado que no curso do aviso prévio dado pela empresa obtiver novo
emprego sera dispensado do cumprimento do restante do mesmo, ficando ajustado,
porém, que somente serdo pagos pelo empregador, nesta hipotese, os dias efetiva-
mente trabalhados, bem como as demais parcelas rescisorias.

CLAUSULA 19 - ANOTAGAO DA DISPENSA DO AVISO PREVIO.

Quando a empresa dispensar seus empregados de comparecer ao trabalho durante
0 aviso previo, obriga-se a fazer a anotagao correspondente no verso do proprio
aviso.

CLAUSULA 20 - COPIA DO CONTRATO DE TRABALHO.
A empresa obriga-se a entregar ao empregado, no ato de admissao, copia do

contrato de trabalho, caso o mesmo ndo se possa conter por inteiro nas anotacdes
da CTPS.

CLAUSULA 21 - RELAGAO DOS SALARIOS.

Quando requerido, a empresa se obriga a entregar ao empregado demitido a relagao
de seus salarios durante o periodo trabalhado, ou incorporado na Relagcdo de
Salarios de Contribuicdo (RSC) conforme formulario do INSS, no prazo de 15
(quinze) dias ap6s o requerimento.

CLAUSULA 22 - FORNECIMENTO DE UNIFORMES.

Quando a empresa exigir o uso de uniformes, fica obrigada a fornecé-los sem
qualquer énus para seus empregados, ficando ajustada a devolugao dos mesmos,
no estado em que se encontrarem, no caso de substituicdo ou rescisdo contratual.

CLAUSULA 23 - JUSTA CAUSA - ESPECIFICAGAO DOS MOTIVOS.
Na hipotese de rescisdo do contrato de trabalho por justa causa devera a empresa
comunicar ao empregado, por escrito, dos motivos que ensejaram a decisao.

CLAUSULA 24 - COMPENSAGAO DA JORNADA DE TRABALHO.

A duracao normal da jornada de trabalho podera, para fins de ado¢ao do regime de
compensagao horaria de que trata o art. 59 da CLT, ser acrescida de horas
suplementares em numero nao excedente de 2 (duas) horas diarias, desde que
respeitada a jornada semanal de trabalho.

CLAUSULA 25 - COMPENSAGAO DE DIAS PONTE.

Poderao ser compensadas com o equivalente acréscimo da jornada de trabalho ao
longo do més as folgas concedidas em “dias-pontes”, ou seja, aqueles dias
anteriores ou posteriores a feriados, ou eventuais paralisacdes de festas de final de



ano, respeitada a jornada mensal legal ou contratual de trabalho e o intervalo entre
turnos. Essa compensagao de horas nao caracteriza jornada extraordinaria.

CLAUSULA 26 - RELAGAO NOMINAL DE EMPREGADOS.

A empresa fica obrigada a encaminhar a entidade profissional acordante, copia das
guias de contribuicdo sindical e desconto assistencial, acompanhadas da relagao
nominal de empregados, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds os respectivos
recolhimentos.

CLAUSULA 27 - ANOTAGAO DA FUNGAO.
A empresa fica obrigada a promover a anotacéo na CTPS do empregado da fungao
efetivamente exercida no estabelecimento.

CLAUSULA 28 - DESCONTOS.
Serdao considerados validos os descontos salariais, desde que prévia e
expressamente autorizados pelo empregado, efetuados pelo empregador a titulo de:

a) mensalidade de sécio do SINTTEL/RS - sindicato representativo da categoria, e
demais contribuicdes sindicais ou assistenciais;

b) convénios de fornecimento de alimentacdo e/ou cesta basica, convénio de plano
de saude (medicamentos, 6ptico, médicos, odontoldgicos e psiquiatricos) e convénio
de seguro de vida em grupo,

Paragrafo primeiro: Fica ressalvado o direito do empregado de cancelar, a
qualquer tempo e por escrito, a autorizacdo para que se proceda aos descontos
salariais acima especificados, respeitadas as obriga¢des ja anteriormente assumidas
pelo empregado.

Paragrafo segundo: As mensalidades descontadas dos associados do
SINTTEL/RS, em folha de pagamento, deverdo ser repassadas ao sindicato
profissional até o 5° dia utli do més subsequente ao vencido.

CLAUSULA 29 - CAPACITAGAO PROFISSIONAL.

A empresa oferecera aos seus empregados, na vigéncia do presente acordo coletivo
de trabalho, cursos de capacitacao profissional, visando a atualizacdo daqueles,
sem custos para estes.

CLAUSULA 30 - RESCISOES CONTRATUAIS.

Caso o0 pagamento das verbas rescisorias seja efetuado desacompanhado da
homologacao da rescisdo contratual, a empresa tera o prazo maximo de 5 (cinco)
dias para homologa-la, com a obrigatéria entrega do Termo de Resciséo,
Requerimento de Seguro, Desemprego-SD, bem como da Guia de Recolhimento
Rescisoério do FGTS e Contribuigdo Social ao empregado demitido.

Paragrafo unico: No caso de descumprimento do prazo supra a empresa se obriga



a pagar multa de 1 (um) dia de salario por dia de atraso em favor do empregado
demitido.

CLAUSULA 31 - CONSTRANGIMENTO MORAL.

A empresa envidara esforcos para que sejam implementadas orientagdes de
conduta comportamental aos seus supervisores, gerentes e dirigentes para que, no
exercicio de suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas que possam caracterizar
agressao e constrangimento moral ou antiético aos seus subordinados.

]| - CLAUSULAS DE MEDICINA E SEGURANGA DO TRABALHO.

CLAUSULA 32 - SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO.
A empresa se obriga a cumprir as portarias e normas regulamentadoras sobre
seguranga e medicina do trabalho vigentes.

CLAUSULA 33 - PREVENGAO DA SAUDE DO TRABALHADOR.
O sindicato profissional e a empresa realizardo acgbes conjuntas relativas a
prevencao da saude do trabalhador.

Paragrafo unico: A empresa disponibilizarda ao sindicato, quando solicitado por
este, as informacgdes relativas ao PCMSO(Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), SESMT(Servico Especializado em Engenharia de Seguranga e
Medicina do Trabalho), PPRA(programa de Preveng¢ao de Riscos Ambientais) e
CATs(Comunicagao de Acidente de Trabalho) emitidas.

CLAUSULA 34 - EPI.
A ALR fornecera sem Onus para os seus empregados os equipamentos de protegéo
individual.

Paragrafo unico: Os equipamentos de protecdo individual deverdo possuir
Certificado de Aprovagao (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho.

CLAUSULA 35 - ACESSO AO SESI.

A Empresa concedera livre transito aos servicos médico e odontologico Mével do
Servigo Social da Industria do RS SESI/RS, em seus locais de trabalho, bem como
fornecerao energia elétrica, agua, instalagdes sanitarias e materiais de limpeza, para
seu perfeito atendimento, liberando, ainda, mediante autorizagdo, seus empregados
para o tratamento, sem prejuizo de seus salarios.

CLAUSULA 36 - COMUNICAGAO DE ACIDENTE.
Em caso de acidentes a ALR comunicara imediatamente a familia do acidentado no
endereco fornecido na ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do



acidente para o hospital, fornecendo o nome e o endere¢co do hospital onde se
encontra o empregado.

Paragrafo unico: Caso o acidentado nao fique hospitalizado, a ALR fornecera
conducgao até a sua residéncia, sempre que este assim o necessite ou solicite.

CLAUSULA 37 - CAT.

Os acidentes de trabalho com morte ou que ocasionem afastamento do trabalho,
deverao ser comunicados ao SINTTEL/RS, mediante encaminhamento da copia da
Comunicacdo de Acidentes de Trabalhos -CAT, no prazo estabelecido em Lei,
exceto nas hipoteses em que a CAT nao tenha sido emitida pela empresa.

CLAUSULA 38 - CACA.

Ocorrido acidente de trabalho com morte a empresa devera constituir uma Comissao
para Apuragao da Causa do Acidente - CACA, no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis apds a ocorréncia, sendo facultado o acompanhamento pelo SINTTEL/RS da
comissao, inclusive no local de trabalho.

CLAUSULA 39 - PLANO DE SAUDE.

A partir de 1° de maio de 2010, a empresa reajustara para R$ 50,00 (cinquenta
reais) a sua participagdo mensal, por empregado, no plano de saude conveniado
com o SINTTEL/RS, o qual é de adeséao opcional para os seus empregados.

v - CLAUSULAS DE NATUREZA SINDICAL.

CLAUSULA 40 - QUADRO MURAL.

Mediante comunicacdo prévia ao empregador pelo sindicato profissional, fica
permitida a divulgacdo - em quadro mural de facil acesso aos empregados - de
editais, avisos e noticias editadas pelo sindicato, desde que ndo contenham matéria
de cunho partidario ou ofensivo ao empregador.

Vv - CLAUSULAS DE NATUREZA FORMAL.

CLAUSULA 41 - RESGUARDO DE DIREITOS.

Ficam respeitados acordos por empresas, individuais ou coletivos, formalmente
estabelecidos ou em execugao de fato, durante o periodo de vigéncia por ventura
neles fixados, existentes entre a empresa e seus respectivos empregados.

CLAUSULA 42 - MULTA POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACAO DE FAZER.
Na hipotese de descumprimento de qualquer disposi¢cao prevista no presente
acordo, o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SINTTEL/RS notificara, por qualquer meio, a
empresa para que a obrigacdo seja satisfeita no prazo improrrogavel de 5 (cinco)
dias contados do recebimento da notificagéo.

Paragrafo unico: Persistindo o descumprimento, a empresa pagara multa, em favor
do empregado, nos seguintes valores:

a) descumprimento por periodo inferior a 30 (trinta) dias - valor equivalente a 10%
(dez por cento) do salario do trabalhador prejudicado;
b) descumprimento por periodo de 30 (trinta) a 60 (sessenta) dias - valor equivalente
a 30% (trinta por cento) do salario do trabalhador prejudicado;
¢) descumprimento por periodo superior a 60 (sessenta) dias - valor equivalente a
100% (cem por cento) do salario do trabalhador prejudicado.

CLAUSULA 43 - VIGENCIA.

As condigdes ajustadas na presente convengao coletiva terdo vigéncia de 1° de maio
de 2010 até 30 de abril de 2012, com a revisdo das clausulas e condicbes
econdmicas, passado um ano de sua vigéncia, fixando-se a data base de 1° de maio
para o inicio de todo e qualquer instrumento que venha a substituir ou revisar o
presente acordo coletivo de trabalho.

E, por estarem justas e acordadas e para que produza seus devidos efeitos
juridicos, assinam as partes o presente Acordo Coletivo de Trabalho, em 4 (quatro)
vias de igual teor e para um so efeito, uma das quais devera ser depositada na
Delegacia Regional do Trabalho, em conformidade com o que dispde o artigo 614 da
Consolidagao das Leis do Trabalho e de acordo com a Portaria n° 865, de 14/09/95,
do Ministério do Trabalho.

Porto Alegre, de de 2010.

SINTTEL/RS - SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
FLAVIO LEONARDO SILVEIRA RODRIGUES
CPF 335.451.460-49

ALR SISTEMAS DIGITAIS LTDA
RONALDO JOSE BORGES FORTES RABELO
SOCIO GERENTE
CPF 220.345.360-53



TABELA SALARIAL ANEXA A CLAUSULA 22 DO ACT 2008/2010 ENTRE O

SINTTEL/RS E A ALR.

FUNGAO. VALOR DO SALARIO.
R$
Aux. Servicos Gerais 510
Aux. Técnico N1 597,27
Aux. Técnico N2 708,75
Instalador 597,27
[Técnico NO 597,27
[Técnico N1 708,75
[Técnico N2 956,73
Secretaria 594 5
Projetista 1185,29

Flavio Leonardo Silveira Rodrigues.
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE
TELECOMUNICAGOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL - SINTTEL/RS.

Ronaldo José Borges Fortes Rabelo.

ALR SISTEMAS DIGITAIS LTDA.
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